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На відміну від європейської концепції ста-
новлення електронної демократії в українській 
моделі етапи визначаються на основі змін у її 
нормативно-правовому регулюванні. Проана-
лізовано нормативно-правові акти, що регу-
люють становлення та розвиток електронної 
демократії в Україні. Визначено, що впрова-
дження та розвиток електронної демократії 
в Україні відбувався і відбувається донині в 4 
етапи: 1) 2000–2007 роки, який характери-
зується формуванням вихідних засад майбут-
нього впровадження електронної демократії 
в Україні. В цей період починає формуватися 
нормативно-правова база щодо впровадження 
цифрових технологій в державне управління; 
2) 2007–2015 роки, який характеризується 
формуванням нормативно-правового підґрун-
тя для впровадження електронної демократії. 
В цей період формується нормативно-правова 
база для запровадження механізмів електро-
нної демократії в Україні. Вперше на законо-
давчому рівні визначено поняття електронної 
демократії; 3) 2015–2020 роки, який характе-
ризується початком функціонування електро-
нної демократії в Україні. Хоча не всі можли-
ві механізми електронної демократії почали 
одразу функціонувати, однак деякі з них було 
запроваджено і вони почали ефективно реа-
лізовуватися, зокрема електронні звернення 
та електронні петиції; 4) 2020–донині, який 
характеризується розвитком окремих меха-
нізмів електронної демократії в Україні. Зо-
крема, удосконалено порядок функціонування 
механізму електронних звернень та електро-
нних петицій, а також розпочато розроблен-
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Постановка проблеми
XXI століття характеризується масш-

табною цифровою трансформацією сус-
пільства, зумовленою стрімким розвитком 
інформаційно-комунікаційних технологій 
та формуванням глобального інформацій-
ного простору. У цих умовах особливої ак-
туальності набуває розвиток електронної 
демократії як сучасного механізму взаємодії 
держави й суспільства, що забезпечує роз-
ширення участі громадян у процесах пу-
блічного управління та прийняття управ-
лінських рішень.
Для України, яка послідовно реалізує 

курс на європейську інтеграцію та цифрову 
трансформацію державного управління, до-
слідження проблем розвитку електронної 
демократії має важливе теоретичне й прак-
тичне значення. Подальше вдосконалення 
нормативно-правового регулювання у цій 
сфері, розширення цифрових інструментів 
участі громадян і підвищення ефективності 
діяльності органів публічної влади сприя-
тимуть зміцненню демократичних інститу-
тів, відкритості державного управління та 
розвитку громадянського суспільства.
У сучасних демократичних державах од-

ним із провідних напрямів розвитку публіч-
ного управління є широке впровадження 
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інформаційно-комунікаційних технологій, 
які істотно трансформують механізми вза-
ємодії держави та суспільства. Особливого 
значення набуває розвиток електронної де-
мократії як інструменту розширення участі 
громадян у процесах прийняття управлін-
ських рішень і забезпечення відкритості 
діяльності органів публічної влади. Здій-
снено низку кроків щодо впровадження 
інструментів електронної демократії, однак 
їх подальший розвиток стримується недо-
статнім рівнем цифрової компетентності як 
населення, так і представників органів дер-
жавної влади та місцевого самоврядування. 
Актуальним залишається вдосконалення 
нормативно-правового забезпечення елек-
тронної демократії з урахуванням кращих 
міжнародних практик та сучасних тенден-
цій цифрової трансформації публічного 
управління.

Аналіз останніх досліджень 
і публікацій

Звісно, не можна вважати, що електро-
на демократія, не була предметом наукових 
досліджень. Зокрема, можна згадати дослі-
дження електронної демократії в цілому та 
її окремих різновидів таких вітчизняних 
вчених як О. А. Баранов, Н. В. Грицяк, 
С. В. Дзюба, О. О. Золотар, М. Є. Золоту-
хін, А. І. Кормич, Л. І. Кормич, О. С. Кор-
чагіна, Ю. І. Крилова, Н. М. Махначова, 
Є. О. Омельченко, С. І. Панцир, І. А. Ру-
бан, А. І. Семенченко, В. Б. Синицький, 
Д. С. Слободяник, С. Г. Соловйов, О. М. Тіш-
кін, С. А. Чукут, О. В. Чумаченко та ін., так 
і зарубіжних Б. Барбера, Я. Дейка, М. Кас-
тельса, У. Дж. Мартін, А. Мінк, Дж. Несбі, 
С. Нор, М. Порат, С. Постер, Т. Стоун’єр та 
ін. І хоча більшість робіт присвячено про-
блематиці електронної демократіії у меж-
ах політичної науки, права, державного 
управління та інформаційного суспільства, 
проте є окремі напрацювання авторів, які 
намагалися її дослідити в правовому вимірі 
В. В. Берч, Ю. М. Бисага, О. В. Скрипнюк, 
О. З. Романчук, Г. Ю. Нечипорук, В. І. Че-
черський, Ю. С. Шемшученко, О. О. Юріков 
та ін. Попри значний внесок зазначених 
вище вчених у науку залишаються не до-
слідженими конституційно-правові засади 

впровадження електронної демократії в пе-
ріод повоєнної відбудови України, а також 
повною мірою не здійснено історико-право-
вий аналіз конституційно-правових засад 
впровадження електронної демократії.

Метою статті є комплексний історико-
правовий аналіз здійснення аналізу норма-
тивно-правових актів, якими було запрова-
джено та в подальшому удосконалювалися 
механізми електронної демократії в Украї-
ні.

Виклад основного матеріалу
Перший етап впровадження електро-

нної демократії в Україні було розпочато 
в 2000 році, коли було видано Указ Пре-
зидента України від 31 липня 2000 року 
№ 928 «Про заходи щодо розвитку націо-
нальної складової глобальної інформацій-
ної мережі Інтернет та забезпечення широ-
кого доступу до цієї мережі в Україні» [10] 
та від 17 травня 2001 року № 325 «Про 
підготовку пропозицій щодо забезпечення 
гласності та відкритості діяльності органів 
державної влади» [13]. Одним із заходів, які 
сприяли впровадженню електронної демо-
кратії, було забезпечення розвитку та впро-
вадження сучасних комп’ютерних інфор-
маційних технологій у системі державного 
управління, фінансовій сфері, підприєм-
ницькій діяльності, освіті, наданні медичної 
та правової допомоги та інших сферах [10]. 
На початковому етапі впровадження 

електронної демократії, з метою створен-
ня належних умов для розвитку демокра-
тичних процесів, забезпечення реалізації 
конституційних прав громадян на участь в 
управлі нні державними справами та доступ 
до інформації про діяльність органів ви-
конавчої влади, а також підвищення рівня 
відкритості й прозорості їх функціонування, 
було видано постанову Кабінету Міністрів 
України від 4 січня 2002 року № 3 «Про По-
рядок оприлюднення у мережі Інтернет ін-
формації про діяльність органів виконавчої 
влади» [14]. Крім того, в цей період також 
було прийнято постанову Кабінету Міні-
стрів України від 24 лютого 2003 року № 208 
«Про заходи щодо створення електро-
нної інформаційної системи «Електронний 
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Уряд»» [11], якою встановлено, що: 1) од-
ним з пріоритетних завдань щодо розвитку 
інформаційного суспільства є надання гро-
мадянам та юридичним особам інформацій-
них та інших послуг шляхом використання 
електронної інформаційної системи «Елек-
тронний Уряд», яка забезпечує інформа-
ційну взаємодію органів виконавчої влади 
між собою, з громадянами та юридичними 
особами на основі сучасних інформаційних 
технологій; 2) Єдиний веб-портал органів 
виконавчої влади є центральною частиною 
електронної інформаційної системи «Елек-
тронний Уряд», призначеною для інтегра-
ції веб-сайтів, електронних інформаційних 
систем та ресурсів органів виконавчої влади 
і надання інформаційних та інших послуг з 
використанням мережі Інтернет [11]. 
Ще одним із заходів, спрямованих на 

запровадження електронної демократії в 
Україні, було прийняття Закону України від 
22 травня 2003 року № 851-IV «Про елек-
тронні документи та електронний докумен-
тообіг» [5], яким встановлено основні орга-
нізаційно-правові засади електронного до-
кументообігу та використання електронних 
документів [5]. Ключовим досягненням 
цього Закону є законодавче закріплення 
правового статусу електронного документа, 
визначення його обов’язкових реквізитів, 
встановлення юридичної сили електронно-
го документа та визнання рівності електро-
нної й паперової форми документа за умо-
ви дотримання вимог законодавства. Увагу 
приділено питанням електронного підпису 
(нині – електронного підпису відповідно 
до законодавства про електронну іденти-
фікацію та довірчі послуги), порядку обігу 
електронних документів і забезпеченню їх 
цілісності та автентичності. Прийняття За-
кону стало етапом цифровізації державного 
управління та розвитку електронної демо-
кратії, оскільки він створив правову основу 
для впровадження електронного докумен-
тообігу в діяльність органів публічної вла-
ди, суб’єктів господарювання та громадян. 
Завершенням цього етапу слід вважа-

ти прийняття постанови Верховної Ради 
України від 1 грудня 2005 року № 3175-IV 
«Про Рекомендації парламентських слу-
хань з питань розвитку інформаційного сус-

пільства в Україні» [15], яка стала одним із 
перших програмних документів, що визна-
чив державні пріоритети у сфері розвитку 
інформаційного суспільства в Україні. До-
кумент містить рекомендації органам дер-
жавної влади щодо формування сучасної 
державної інформаційної політики, розви-
тку інформаційно-комунікаційних техно-
логій, удосконалення нормативно-право-
вого регулювання та забезпечення доступу 
громадян до інформації. Особливу увагу в 
Постанові приділено створенню умов для 
розвитку електронного урядування, розши-
ренню використання інформаційно-кому-
нікаційних технологій у діяльності органів 
державної влади та місцевого самовряду-
вання, підвищенню рівня інформаційної 
відкритості держави, а також розвитку 
електронної демократії як механізму залу-
чення громадян до управління державни-
ми справами. Крім того, документ акцентує 
увагу на необхідності вдосконалення зако-
нодавства у сфері інформаційних відносин, 
розвитку телекомунікаційної інфраструк-
тури, захисту інформації та підвищення 
цифрової грамотності населення. Загалом 
Постанова заклала концептуальні засади 
державної політики у сфері інформатизації 
та розвитку інформаційного суспільства, які 
згодом були використані при розробленні 
Закону України «Про Основні засади роз-
витку інформаційного суспільства в Украї-
ні на 2007–2015 роки», Концепції розвитку 
електронного урядування та інших стра-
тегічних документів щодо цифрової транс-
формації державного управління [15].
Другий етап впровадження електронної 

демократії починається в 2007 році з при-
йняттям Закону України від 9 січня 2007 
року № 537-V «Про Основні засади розви-
тку інформаційного суспільства в Україні 
на 2007–2015 роки» [12]. О. О. Юріков за-
значає, що Закон України «Про Основні за-
сади розвитку інформаційного суспільства 
в Україні на 2007–2015 роки» проголошує, 
що основним завданням розвитку інформа-
ційного суспільства в Україні є сприяння 
кожній людині на засадах широкого вико-
ристання сучасних ІКТ можливостей ство-
рювати інформацію і знання, користуватися 
та обмінюватися ними, виробляти товари 
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та надавати послуги, повною мірою реалі-
зовуючи свій потенціал, підвищуючи якість 
свого життя і сприяючи сталому розвитку 
країни на основі цілей і принципів, прого-
лошених Організацією Об’єднаних Націй, 
Декларації принципів та Плану дій, напра-
цьованих на Всесвітніх зустрічах на вищо-
му рівні з питань інформаційного суспіль-
ства та постанови Верховної Ради України 
від 1 грудня 2005 року «Про Рекомендації 
парламентських слухань з питань розвитку 
інформаційного суспільства в Україні» [12; 
21, с. 240]. Основні засади інформаційного 
розвитку нашого суспільства закладалися 
одразу після проголошення незалежності 
та розбудови державності. Хоча зазначений 
закон розрахований на строк до 2015 року, 
він продовжує бути чинним та частково ак-
туальним. Це означає, що необхідно роз-
робити та прийняти новий закон, яким 
визначити основні засади розвитку інфор-
маційного суспільства в Україні на 2027–
2035 роки [21, с. 241].
У цей же період також було прийня-

то закони України від 1 червня 2010 року 
№ 2297-VI «Про захист персональних да-
них» [9] та від 13 січня 2011 року № 2939-VI 
«Про доступ до публічної інформації» [4]. За-
значені закони регулюють порядок доступу 
до публічної інформації, що є необхідним в 
мовах електронної демократії, а також пе-
редбачають захист як публічної інформації, 
так і персональних даних, які можуть бути 
зазначені в електронному підписі та інших 
електронних документах. Регулювання цих 
суспільних відносин в умовах цифровізації 
урядування є невід’ємною складовою як ін-
формаційної безпеки зокрема, так і націо-
нальної безпеки загалом [21, с. 242].
Закінчення другого етапу впроваджен-

ня електронної демократії в Україні озна-
менувалося прийняттям розпорядження 
Кабінету Міністрів України від 15 травня 
2013 року № 386-р «Про схвалення Стра-
тегії розвитку інформаційного суспільства 
в Україні» [19], яке визначає мету, базові 
принципи, стратегічні цілі розвитку інфор-
маційного суспільства в Україні, завдання, 
спрямовані на їх досягнення, а також осно-
вні напрями, етапи і механізм реалізації цієї 
Стратегії з урахуванням сучасних тенденцій 

та особливостей розвитку України в пер-
спективі до 2020 року [19]. Одним із ключо-
вих напрямів Стратегії стало впровадження 
електронного урядування та електронної 
демократії, розвиток відкритих державних 
інформаційних ресурсів, забезпечення до-
ступу громадян до публічної інформації, 
удосконалення системи електронних ад-
міністративних послуг і підвищення рівня 
цифрової грамотності населення. Зазначе-
на стратегія вперше розкрила зміст поняття 
«електронна демократія» як форму суспіль-
них відносин, за якої громадяни та органі-
зації залучаються до державотворення та 
державного управління, а також до місцево-
го самоуправління шляхом широкого засто-
сування ІКТ [19; 21, с. 242]. Окрема увага 
приділялася розвитку телекомунікаційної 
інфраструктури, інформаційної безпеки та 
гармонізації національного законодавства 
із європейськими стандартами. Загалом 
Стратегія стала одним із перших комплек-
сних програмних документів, що заклав 
концептуальні засади цифрової трансфор-
мації України та створив основу для подаль-
шого розвитку електронного урядування, 
електронної демократії й інформаційного 
суспільства, положення яких у подальшому 
були конкретизовані в урядових концепці-
ях і програмах цифрового розвитку.
Третій етап впровадження електронної 

демократії розпочинається з видачі Указу 
Президента України від 12 січня 2015 року 
№ 5/2015 «Про Стратегію сталого розвитку 
«Україна – 2020»» [16]. Документ визна-
чив чотири стратегічні вектори розвитку 
держави: 1) вектор розвитку, спрямова-
ний на проведення структурних реформ і 
економічне зростання; 2) вектор безпеки, 
що передбачав гарантування державної, 
суспільної та особистої безпеки; 3) вектор 
відповідальності, орієнтований на забезпе-
чення рівного доступу громадян до якісних 
державних послуг і підвищення ефектив-
ності публічного управління; та 4) вектор 
гордості, який мав на меті формування вза-
ємної довіри між державою та суспільством, 
розвиток національної ідентичності й куль-
тури. Особливе місце у Стратегії відведено 
реформуванню системи державного управ-
ління, судової влади, боротьбі з корупцією, 
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децентралізації, розвитку електронного 
урядування та забезпеченню відкритості 
діяльності органів державної влади. До-
кумент також передбачав реалізацію низ-
ки пріоритетних реформ, виконання яких 
оцінювалося за визначеними стратегічними 
індикаторами ефективності. Загалом Стра-
тегія «Україна – 2020» стала першим комп-
лексним програмним документом, який ви-
значив довгострокові пріоритети державної 
політики після Революції Гідності та заклав 
концептуальні засади реформування пу-
блічного управління, розвитку демократич-
них інститутів, цифрової трансформації та 
європейської інтеграції України.
Крім того, було прийнято Закон Украї-

ни від 2 липня 2015 року № 577-VIII «Про 
внесення змін до Закону України «Про 
звернення громадян» щодо електронно-
го звернення та електронної петиції» [3]. 
Хоча сам Закон України «Про звернення 
громадян» було прийнято ще в 1996 році, 
значення для впровадження електронної 
демократії він набув лише після доповне-
ння його положеннями про електронне 
звернення та електронну петицію. Осно-
вним нововведенням стало законодавче 
закріплення електронного звернення та 
електронної петиції як окремих форм вза-
ємодії громадян із державою. Документ 
визначив порядок подання електронних 
звернень, вимоги до їх оформлення, а та-
кож процедуру створення, збору підписів і 
розгляду електронних петицій Президен-
том України, Верховною Радою України, 
Кабінетом Міністрів України та органами 
місцевого самоврядування. Крім того, були 
внесені відповідні зміни до Закону України 
«Про звернення громадян», Закону Украї-
ни «Про місцеве самоврядування в Украї-
ні» та Регламенту Верховної Ради України. 
Загалом прийняття цього Закону стало 
важливим етапом цифровізації публічного 
управління та розвитку електронної демо-
кратії в Україні. Він створив правові пере-
думови для більш активної участі громадян 
у вирішенні питань державного і місцевого 
значення, підвищив відкритість діяльності 
органів публічної влади та сприяв розвитку 
електронних форм комунікації між держа-
вою і суспільством. Разом із тим ефектив-

ність реалізації його положень значною 
мірою залежить від рівня цифрової грамот-
ності населення, технічного забезпечення 
відповідних електронних платформ та на-
лежного реагування органів влади на пода-
ні електронні петиції.
У цей період також було видано розпо-

рядження Кабінету Міністрів України від 
20 вересня 2017 року № 649-р «Про схва-
лення Концепції розвитку електронного 
урядування в Україні» [17]. Метою Концеп-
ції було визначення напрямів, механізмів 
і строків формування ефективної системи 
електронного урядування в Україні для 
задоволення інтересів та потреб фізичних 
та юридичних осіб, вдосконалення систе-
ми державного управління, підвищення 
конкурентоспроможності та стимулювання 
соціально-економічного розвитку країни. 
Реалізація Концепції була передбачена на 
період до 2020 року та покликана підтрима-
ти координацію та співпрацю органів дер-
жавної влади та органів місцевого самовря-
дування для досягнення необхідного рівня 
ефективності та результативності розвитку 
електронного урядування, просування ідеї 
реформування державного управління та 
децентралізації на базі широкого викорис-
тання сучасних інформаційно-комунікацій-
них технологій в усій країні, а також спри-
яти реалізації першочергових пріоритетів, 
визначених Стратегією сталого розвитку 
«Україна-2020». Документ передбачає роз-
виток електронних адміністративних по-
слуг, електронної взаємодії державних ре-
єстрів, електронного документообігу, від-
критих даних, електронної ідентифікації, 
електронної демократії та створення єдиної 
інформаційно-телекомунікаційної інфра-
структури держави. Окрему увагу приділе-
но впровадженню принципів «цифровий за 
замовчуванням», «одноразове введення ін-
формації» та «сумісність за замовчуванням», 
що відповідають сучасним європейським 
підходам до цифрового врядування. За-
галом Концепція стала одним із ключових 
стратегічних документів цифрової транс-
формації України, заклавши основу для 
подальшого розвитку електронного уряду-
вання, електронної демократії та цифрових 
публічних сервісів, а також наближення на-
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ціональної системи державного управління 
до стандартів Європейського Союзу.
З метою реалізації зазначеної вище Кон-

цепції було прийнято Закон України від 
5 жовтня 2017 року № 2155-VIII «Про елек-
тронну ідентифікацію та електронні довірчі 
послуги», який визначає правові та органі-
заційні засади електронної ідентифікації та 
надання електронних довірчих послуг, пра-
ва та обов’язки суб’єктів відносин у сферах 
електронної ідентифікації та електронних 
довірчих послуг, порядок здійснення дер-
жавного контролю за дотриманням вимог 
законодавства у сферах електронної іденти-
фікації та електронних довірчих послуг [7].
Результатом довготривалого процесу 

впровадження електронної демократії ста-
ло розпорядження Кабінету Міністрів Укра-
їни від 8 листопада 2017 року № 797-р «Про 
схвалення Концепції розвитку електронної 
демократії в Україні та плану заходів щодо 
її реалізації» [18]. На відміну від Страте-
гії розвитку інформаційного суспільства в 
Україні, Концепція розвитку електронної 
демократії в Україні визначає електронну 
демократію як форму суспільних відносин, 
за якої громадяни та організації залуча-
ються до державотворення та державного 
управління, а також до місцевого самовря-
дування шляхом широкого застосування 
інформаційно-комунікаційних технологій 
в демократичних процесах, що дає змогу: 
посилити участь, ініціативність та залучен-
ня громадян на загальнодержавному, регі-
ональному та місцевому рівні до публічного 
життя; поліпшити прозорість процесу при-
йняття рішень, а також підзвітність демо-
кратичних інститутів; поліпшити зворотну 
реакцію суб’єктів владних повноважень на 
звернення громадян; сприяти публічним 
дискусіям та привертати увагу громадян до 
процесу прийняття рішень [18].
Документ передбачає розвиток ключо-

вих інструментів електронної демократії, 
зокрема електронних петицій, електронних 
консультацій, громадського бюджету, елек-
тронних звернень, відкритих даних, елек-
тронної участі та інших цифрових механіз-
мів залучення громадян до формування й 
реалізації державної політики. Концепція 
акцентує увагу на необхідності підвищення 

цифрової грамотності населення, удоскона-
лення нормативно-правового забезпечення 
та розвитку цифрової інфраструктури. Кон-
цепція стала базовим стратегічним доку-
ментом у сфері розвитку електронної демо-
кратії в Україні, заклавши правові та орга-
нізаційні засади для розширення цифрової 
участі громадян, підвищення прозорості ді-
яльності органів публічної влади та набли-
ження української моделі демократичного 
врядування до європейських стандартів.
Недоліками Концепції є те, що вона пе-

редбачає план заходів лише на 2017–2018 
роки, хоча і у 2020 році зазнала змін, план 
заходів не було перезатверджено на на-
ступні роки. У зв’язку з цим, необхідно вне-
сти зміни до Концепції, якими визначити 
конкретний план заходів, необхідних для 
подальшого запровадження електронної 
демократії. При цьому слід визначити пер-
спективу на найближчі 2 роки із подальшою 
можливістю коригування плану заходів [19; 
21, с. 243].
Фіналом третього етапу впроваджен-

ня електронної демократії в Україні стало 
прийняття постанови Кабінету Міністрів 
України від 17 січня 2018 року № 55 «Деякі 
питання документування управлінської ді-
яльності», якою було затверджено типові ін-
струкції: 1) з документування управлінської 
інформації в електронній формі та організа-
ції роботи з електронними документами в 
діловодстві, електронного міжвідомчого об-
міну; 2) з діловодства в міністерствах, інших 
центральних та місцевих органах виконав-
чої влади; 3) регламент організації взаємо-
дії органів виконавчої влади в електронній 
формі [1].
Четвертий етап, який вже характеризу-

ється не впровадженням, а саме розвитком 
електронної демократії в Україні, розпочав-
ся з прийняття Закону України від 16 груд-
ня 2020 року № 1089-IX «Про електронні ко-
мунікації», який визначає правові та органі-
заційні основи державної політики у сферах 
електронних комунікацій та радіочастотно-
го спектра, а також права, обов’язки та від-
повідальність фізичних і юридичних осіб, 
які беруть участь у відповідній діяльності 
або користуються електронними комуніка-
ційними послугами [6]. Крім того, 10 серп-
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ня 2023 року було прийнято Закон України 
№ 3321-IX «Про цифровий контент та циф-
рові послуги», який регулює відносини між 
виконавцем та споживачем щодо надання 
цифрового контенту та/або цифрової послу-
ги [20].
Ще одним нормативно-правовим актом, 

спрямованим на розвиток електронної де-
мократії в Україні, слід вважати постанову 
Кабінету Міністрів України від 3 листопа-
да 2023 року № 1150 «Про затвердження 
Положення про інтегровану систему елек-
тронної ідентифікації», яке визначає поря-
док призначення, визначення структури, 
функціонування інтегрованої системи елек-
тронної ідентифікації, її створення та ви-
користання [8]. Документ прийнято на ви-
конання Закону України «Про електронну 
ідентифікацію та електронні довірчі послу-
ги» з метою створення сучасної та безпечної 
системи підтвердження електронної особи. 
Положення визначає принципи функціо-
нування інтегрованої системи електронної 
ідентифікації, її учасників, порядок взаємо-
дії постачальників електронної ідентифіка-
ції та користувачів, а також вимоги до захис-
ту інформації й забезпечення кібербезпеки. 
Особлива увага приділена інтеграції різних 
засобів електронної ідентифікації, забезпе-
ченню сумісності державних електронних 
сервісів та їх відповідності європейським ви-
могам у сфері цифрової ідентифікації. Зага-
лом постанова є важливим етапом цифрової 
трансформації України, оскільки створює 
нормативну основу для розвитку електро-
нного урядування, електронної демократії 
та цифрових публічних послуг, забезпечую-
чи громадянам безпечний і зручний доступ 
до державних електронних сервісів.
Упродовж розвитку незалежної укра-

їнської держави сформувалась значна 
кількість унікальних моделей впрова-
дження конституційно-правових засад 
електронної демократії. Слушно зазна-
чають деякі вчені, що при історичному 
розвитку будь якої моделі «кожна з них 
несе на собі відбиток найбільш значних 
історичних подій, що відбувались в соці-
ально-економічному та політичному жит-
ті країни» [2, с. 375].

Висновки
Впровадження та розвиток електронної 

демократії в Україні відбувався і відбува-
ється донині в 4 етапи: 1) 2000–2007 роки, 
який характеризується формуванням вихід-
них засад майбутнього впровадження елек-
тронної демократії в Україні. Починає фор-
муватися нормативно-правова база щодо 
впровадження цифрових технологій в дер-
жавне управління; 2) 2007–2015 роки, який 
характеризується формуванням норматив-
но-правового підґрунтя для впровадження 
електронної демократії. Формується норма-
тивно-правова база для запровадження ме-
ханізмів електронної демократії в Україні. 
На законодавчому рівні визначено поняття 
електронної демократії; 3) 2015–2020 роки, 
який характеризується початком функціо-
нування електронної демократії в Україні. 
Хоча не всі можливі механізми електро-
нної демократії почали одразу функціону-
вати, однак деякі з них було запроваджено 
і вони почали ефективно реалізовуватися, 
зокрема електронні звернення та електро-
нні петиції; 4) 2020–донині, який характе-
ризується розвитком окремих механізмів 
електронної демократії в Україні. Удоско-
налено порядок функціонування механіз-
му електронних звернень та електронних 
петицій, а також розпочато розроблення 
нових механізмів електронної демократії 
(е-голосування, е-бюджет тощо).
Подальший розвиток електронної де-

мократії в Україні має бути пов’язаний із 
нормативним врегулюванням електронно-
го голосування, цифрової участі громадян, 
удосконаленням механізмів електронних 
консультацій та гармонізацією національ-
ного законодавства з правом Європейсько-
го Союзу. 
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HISTORICAL AND LEGAL ANALYSIS 
OF THE CONSTITUTIONAL AND 
LEGAL FOUNDATIONS OF THE 

IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC 
DEMOCRACY

Unlike the European concept of the 
development of e-democracy, in the Ukrainian 
model, the stages are defi ned based on changes 
in its regulatory framework. This study 
analyzes the laws and regulations governing 
the development of e-democracy in Ukraine. It 
has been determined that the implementation 
and development of e-democracy in Ukraine 
has taken place and continues to this day in 
four stages: 1) 2000–2007, characterized by 
the formation of the foundational principles 
for the future implementation of e-democracy 
in Ukraine. During this period, the legal 
framework for the implementation of digital 
technologies in public administration began 
to take shape; 2) 2007–2015, characterized 
by the formation of the legal foundation for 

the implementation of e-democracy. During 
this period, the regulatory framework for 
introducing e-democracy mechanisms in 
Ukraine was established. The concept of 
e-democracy was defi ned at the legislative level 
for the fi rst time; 3) 2015–2020, characterized by 
the launch of e-democracy in Ukraine. Although 
not all possible mechanisms of e-democracy 
began functioning immediately, some of them 
were introduced and began to be effectively 
implemented, in particular electronic appeals 
and electronic petitions; 4) 2020–present, 
characterized by the development of specifi c 
mechanisms of e-democracy in Ukraine. In 
particular, the procedures for the operation of 
the electronic complaint and petition system 
have been improved, and work has begun 
on developing new e-democracy mechanisms 
(e-voting, e-budgeting, etc.).

Keywords: state, democracy, e-government, 
e-democracy, information and communication 
technologies.


