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У статті досліджуються сучасні проблеми 
ефективності виконання соціальними праців-
никами обов’язків, зумовлених трудовим дого-
вором в умовах воєнного стану. Вказується, що 
продуктивність та ефективність трудової ді-
яльності соціальних працівників є чинником 
забезпечення трудової дисципліни і вагомий 
фактор реалізації соціального захисту насе-
лення в державі загалом. 
Розглядаються проблеми та особливос-

ті організації праці соціальних працівників в 
умовах екстреного (кризового) порядку надан-
ня соціальних послуг вразливим категоріям 
населення. Зазначається, що збройна агресія 
проти України зумовлює значні перешкоди та 
проблеми для ефективної реалізації соціальни-
ми працівниками професійних завдань. Кон-
статується, що соціальні працівники, дотри-
муючись норм професійної етики, реалізують 
принципи відповідальної поведінки як кваліфі-
ковані фахівці у сфері соціальної роботи, які 
володіють необхідними знаннями та нави-
чками для надання соціальних послуг.
Позитивно оцінюється впровадження ін-

ституту соціального менеджера для покращення 
сприятливих умов організації праці, що сприяти-
ме підвищенню ефективності виконання соціаль-
ними працівниками своїх трудових обов’язків як 
чинника забезпечення трудової дисципліни. 
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Аналізується значення атестації соціаль-
них працівників для підвищення ефективності 
праці фахівців соціальної сфери як процедури 
оцінки професійного рівня вказаної категорії 
працівників кваліфікаційним вимогам і поса-
довим обов’язкам, проведення оцінки їх профе-
сійного рівня. Доводиться необхідність вдоско-
налення порядку формування атестаційних 
комісій у напрямку демократизації їх діяль-
ності, що зумовить посилення мотивації со-
ціальних працівників до продуктивного та 
ефективного виконання ними своїх трудових 
обов’язків як чинника забезпечення трудової 
дисципліни.
Наголошується на ролі супервізії соціаль-

них працівників, що проводиться з метою 
підтримки та корегування їхньої професійної 
діяльності. Підкреслюється значення супер-
візії для вирішення проблем, які виникають 
у процесі застосування екстреного (кризового) 
порядку надання соціальних послуг в умовах ві-
йни.
Ключові слова: трудова дисципліна, ор-

ганізація праці, соціальна робота, соціальні 
працівники, соціальні менеджери, державні 
соціальні стандарти, професійні стандар-
ти, соціальний захист, соціальні послуги, 
трудовий договір, атестація працівників, 
супервізія.
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Належне кадрове забезпечення соціаль-
ної сфери є основою її ефективності. Осо-
бливого значення питання кадрового скла-
ду набуває в умовах воєнного стану, коли від 
організації діяльності соціальних працівни-
ків/соціальних менеджерів як фахівців пер-
винної ланки соціального захисту населен-
ня в державі, які безпосередньо реалізують 
функції соціального супроводу, підтримки, 
догляду тих категорій населення, які пере-
бувають у складних життєвих обставинах, 
насамперед залежить реалізація соціально-
го захисту населення. Ураховуючи, що ви-
няткова значущість трудової функції соці-
альних працівників/соціальних менеджерів 
передбачає відповідальне, сумлінне став-
лення ними до виконання своїх трудових 
обов’язків, в основу трудової дисципліни 
соціальних працівників у сучасних умовах 
має бути закладена готовність до екстрено-
го, негайного реагування на потреби враз-
ливих категорій населення. Соціальні пра-
цівники мають усвідомлювати, що сумлінне 
виконання ними своїх трудових обов’язків є 
необхідним для дієвої реалізації соціального 
захисту у державі. Тим паче, що соціальна 
робота – це той важливий напрямок реалі-
зації права на працю, де одним з показників 
професійної та продуктивної праці є дотри-
мання вимог, обов’язкових до виконання 
соціальними працівниками при наданні со-
ціальних послуг та допомоги. Особливо го-
стро в умовах децентралізації постають пи-
тання, які актуалізують необхідність нала-
годження соціального менеджменту у соці-
альній роботі як процесу управління, який 
спрямований на охоплення її планування 
та організації, залучення та координування 
ресурсів, що необхідні для виконання по-
ставлених завдань та здійснення контролю 
за її проведенням. Слід наголосити, що роз-
межування повноважень у сфері соціальної 
роботи, відсутність системного підходу у за-
безпеченні взаємодії учасників системи со-
ціальної роботи у територіальних громадах, 
призводить до порушення організації праці 
соціальних працівників і, як наслідок, не-
поодинокими є випадки невиконання або 
неналежного виконання цією категорією 
працівників, покладених на них обов’язків. 
Такий стан речей, у свою чергу, негативно 

позначається на процесі здійснення соціаль-
ної роботи як діяльності, спрямованої на по-
долання несприятливих наслідків складних 
життєвих обставин або недопущення цих 
наслідків. Саме тому, проблематика вдоско-
налення правового регулювання організації 
праці соціальних працівників, як чинника 
забезпечення трудової дисципліни, є над-
звичайно актуальною і залишається одним 
з основних завдань реформування сфери со-
ціального захисту населення загалом.
На дослідженні особливостей правово-

го регулювання професійної діяльності со-
ціальних працівників зосереджували свою 
увагу такі українські науковці, як-от: Андрі-
їв В., Бурак В., Грицанюк В., Євдокимова І., 
Іванів А., Кучма О., Кривобок Ю., Семигі-
на Т, Сіньова Л., Синчук С., Саранча І. та 
ін. Проте, в умовах складних викликів, зу-
мовлених збройною агресією проти Украї-
ни, постає нагальна потреба пошуку нових 
підходів у напрямку осучаснення вимог до 
організації праці соціальних працівників, 
зокрема в аспекті створення належних умов 
праці з метою посилення відповідального, 
свідомого ставлення соціальними працівни-
ками до виконання трудових обов’язків як 
вагомого чинника забезпечення трудової 
дисципліни.

Мета статті розглянути сучасні пробле-
ми забезпечення ефективності професійної 
діяльності соціальних працівників як чин-
ника забезпечення трудової дисципліни в 
умовах війни.

Виклад основного матеріалу
Трудова дисципліна – це основа правової 

організації праці, яка охоплює cтворення 
умов праці, необхідних для сумлінного, 
свідомого, відповідального ставлення пра-
цівників до праці, включаючи заохочення 
за успіхи в роботі та відповідальність пра-
цівників за невиконання ними без поваж-
них причин обов’язків, покладених на них 
трудовим договором тощо. Як зазначено у 
ст. 140 Кодексу законів про працю України: 
«Трудова дисципліна на підприємствах, в 
установах, організаціях забезпечується ство-
ренням необхідних організаційних та еко-
номічних умов для нормальної високопро-



Äèñêóñ³¿, îáãîâîðåííÿ, àêòóàëüíî

490Íàøå ïðàâî ¹ 2, 2026

дуктивної роботи, свідомим ставленням до 
праці, методами переконання, виховання, а 
також заохоченням за сумлінну працю» [1]. 
Встановлені особливості діяльності окремих 
категорій працівників, зокрема фахівців со-
ціальної роботи, визначають специфіку ор-
ганізаційних умов для ефективної продук-
тивної праці. Відповідно до професійного 
стандарту «Соціальний працівник», затвер-
дженого наказом Міністерства соціальної 
політики України від 04.04.2019 р. № 1049, 
основна мета професійної діяльності соці-
альних працівників: забезпечення дій спря-
мованих на профілактику складних життє-
вих обставин, подолання таких обставин 
або мінімізацію їх негативних наслідків для 
осіб / сімей, які в них перебувають. На під-
ставі аналізу змісту професійного стандарту 
«Соціальний працівник», можемо констату-
вати, що професійне, свідоме, відповідальне 
ставлення до праці соціальних працівників 
у контексті трудової дисципліни полягає у 
«вмінні застосовувати нормативно-правові 
акти з питань надання соціальних послуг, 
соціальної допомоги особам / сім’ям, які по-
трапили в складні життєві обставини; розу-
міти сутність соціальної роботи та принци-
пи взаємодії надавачів соціальних послуг та 
зацікавлених сторін; виявляти потенційних 
отримувачів соціальних послуг та визначати 
їх індивідуальні потреби; проводити різни-
ми методами діагностику складної життєвої 
обставини осіб / сімей, які потрапили у склад-
ні життєві обставини; взаємодіяти з отри-
мувачами соціальних послуг, їх представ-
никами та надавачами соціальних послуг, 
незалежно від форм власності; здійснювати 
профілактику складних життєвих обставин; 
вести необхідну документацію під час вияв-
лення потенційних отримувачів соціальних 
тощо [2]. Слід звернути увагу, що згідно роз-
ділу Х «Державного соціального стандарту 
соціального супроводу сімей (осіб), які пере-
бувають у складних життєвих обставинах, 
затвердженого наказом Міністерства соці-
альної політики України 31.03.2016р. № 318 
(у редакції від 01.07.2022 р.): «1. Суб’єкт, 
що надає соціальну послугу, забезпечує на-
явність необхідної кількості приміщень для 
здійснення заходів із надання послуги соці-
ального супроводу (приміщення для індиві-

дуальних і групових форм соціальної роботи 
з отримувачем соціальної послуги). 

2. Приміщення повинні відповідати са-
нітарним та протипожежним вимогам та 
бути забезпечені безперебійним водопоста-
чанням та водовідведенням, освітленням, 
опаленням згідно з вимогами законодав-
ства, обладнані засобами безперешкодного 
доступу для осіб з інвалідністю відповідно 
до державних будівельних норм.

3. Суб’єкт, що надає соціальну послугу, 
забезпечує надавачів соціальної послуги ро-
бочим місцем, обладнанням, інвентарем, ви-
тратними матеріалами, необхідними для ви-
конання їхніх обов’язків» [3]. Разом з тим, в 
умовах війни досить відчутними є проблеми 
в організації праці соціальних працівників, 
оскільки особливості діяльності цієї катего-
рії працівників, яка зумовлена непостійніс-
тю робочого місця підвищує ризики відсут-
ності безпечних умов праці, що не сприяє 
захисту їх трудових прав і створенню належ-
них умов організації їх праці як чинника за-
безпечення трудової дисципліни. Досліджу-
ючи тенденції розвитку соціальної роботи 
в Україні в умовах війни, Євдокимова І. 
звертає увагу, що «головними проблемами 
діяльності соціальних працівників в Укра-
їні стали відсутність безпечних умов праці, 
а також відсутність умов для здійснення 
своїх посадових обов’язків через повітряні 
тривоги, відключення електропостачання 
та Інтернет; недостатність персоналу та/або 
його перевантаження» [4]. За результатами 
дослідження надання соціальних послуг в 
громадах, проведеного Лабораторією за-
конодавчих ініціатив за підтримки Міжна-
родного фонду «Відродження», було зазна-
чено, що у процесі надання соціальних по-
слуг соціальні працівники зіштовхуються із 
кількома проблемами інституційного харак-
теру: 1). Пошкоджені або зруйновані при-
міщення. Ця проблема є наслідком війни, 
що триває, адже у деокупованих та, осо-
бливо, прикордонних громадах заклади со-
ціального захисту або пошкоджені, або по-
вністю зруйновані. Станом на початок 2024 
року в результаті масштабних бойових дій 
у різних областях України постраждали 160 
об’єктів соціального захисту населення. 2). 
Відсутність матеріально-технічного забезпе-
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чення та транспорту. Громади, які перебу-
вали в тимчасовій окупації, зазнали значних 
матеріальних збитків. Частина послуг не 
надається через зруйновану техніку та від-
сутність транспорту. Це призводить до того, 
що соціальним фахівцям складно виїжджати 
у віддалені населені пункти для надання по-
слуг людям, які не можуть самостійно пере-
міщуватися. Особливо це впливає на якість 
послуг для людей старшого віку та людей з 
інвалідністю. 3). Відсутність кадрів. Ця про-
блема стосується різних напрямів: психоло-
гічної допомоги, надання допомоги людям 
з інвалідністю, спеціальних послуг (напри-
клад, денний догляд) для людей старшого 
віку, роботи з ветеранами. Громади на сво-
єму рівні часто для цього залучають спеціа-
лістів із Центру зайнятості, проте вони по-
требують додаткових навчань [5]. 
Значення свідомого ставлення до праці, 

як чинника забезпечення трудової дисци-
пліни соціальних працівників, поглиблю-
ється визначенням у законодавстві етичних 
норм і вимог, покладених в основу діяль-
ності соціальних працівників. Етичні норми 
і вимоги, якими мають керуватися на прак-
тиці соціальні працівники для забезпечення 
відповідного рівня фахової відповідальності 
та високої якості надання соціальних по-
слуг різним категоріям клієнтів закріплені 
в Етичному кодексі спеціалістів із соціальної 
роботи в Україні, затвердженому наказом 
Міністерства України у справах молоді та 
спорту від 09.09.2005 р. № 1965. У контексті 
розгляду питання особливостей правового 
регулювання діяльності соціальних праців-
ників, серед принципів соціальної роботи, 
визначених в Етичному кодексі спеціалістів 
із соціальної роботи в Україні, на нашу дум-
ку, варто насамперед виокремити принцип 
- дотримання норм професійної етики. Згід-
но п. 1.7 розділу 1 Етичного кодексу спеціа-
лістів із соціальної роботи в Україні: «Спеці-
алісти із соціальної роботи сприяють форму-
ванню та реалізації заходів соціальної полі-
тики, забезпеченню благополуччя людини, 
спільноти, громади, несуть відповідальність 
за розвиток та дотримання професійних 
норм у розв’язанні практичних завдань со-
ціальної роботи» [6]. Дотримуючись норм 
професійної етики, соціальні працівники 

втілюють принципи етичної поведінки, як 
професійно підготовлені фахівці, що мають 
необхідну кваліфікацію у сфері соціальної 
роботи і надають соціальні послуги.
До вагомих ознак ефективної трудової 

діяльності у контексті відповідального став-
лення соціальних працівників до реалізації 
трудової функції в умовах війни, як чинни-
ка забезпечення трудової дисципліни, варто 
віднести вміння екстрено, негайно, опера-
тивно реагувати на потреби вразливих кате-
горій населення, які опинилися у складних 
життєвих обставинах і потребують нагальної 
допомоги та підтримки. Необхідно зверну-
ти увагу, що Державний стандарт соціальної 
послуги кризового та екстреного втручання 
був з атверджений ще у 2016 році, наказом 
Міністерства соціальної політи ки України 
від 01.07.2016  № 716. У пункті 1 розділу ІІ 
Державного стандарту  соціальної послуги 
кризового та екстреного втручання, де ви-
значено загальні підходи щодо організації 
та надання соціальної послуги, вказ ано, що 
під час оцінки кризової ситуації отримувача 
соціальної  послуги, надавачі соціальної по-
слуги повинні визначити: рівень ризику для 
здоров’я та життя отримувача соціальної по-
слуги; необхідний вид втручання; ресурси, 
необхідні для подолання кризової ситуа-
ції; необхідність залучення спеціалістів, які 
здійснюють кризове та екстрене втручання 
(медичні працівники, представники право-
охоронних органів); заходи, які необхідно 
здійснити для подолання кризової ситуації; 
періодичність та термін реалізації заплано-
ваних заходів [7].
На покращення ефективності діяльності 

соціальних працівників у частині надання 
соціальних послуг в умовах війни, спрямо-
вані також розроблені фахівцями Міністер-
ства соціальної політики України Рекомен-
дації щодо організації надання соціальних 
послуг в умовах воєнного стану. У цих Ре-
комендаціях наголошено, що ураховуючи, 
що в Україні проводяться військові дії та з 
метою забезпечення надання громадянам 
України необхідної допомоги, соціальні 
послуги пропонується надавати екстрено 
(кризово) (за неможливості застосування за-
гального порядку організації та надання со-
ціальних послуг). Відповідно до статті 18 За-
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кону України «Про соціальні послуги» у разі 
надання соціальних послуг екстрено (кризо-
во) ведення випадку не застосовується. Тоб-
то аналіз заяви/звернення про надання соці-
альних послуг, повідомлення про осіб/сім’ї, 
які перебувають у складних життєвих обста-
винах або в ситуаціях, оцінювання потреб 
особи/сім’ї у соціальних послугах, прийнят-
тя рішення п ро надання соціальних послуг 
з урахуванням індивідуальних потреб осо-
би/сім’ї, розроблення індивідуального плану 
надання соціальних послуг; укладення до-
говору про надання соціальних послуг; ви-
конання договору про надання соціальних 
послуг та індивідуального плану надання 
соціальних послуг; здійснення моніторин-
гу надання соціальних послуг та оцінки їх 
якості не проводяться. Рішення про надан-
ня чи відмову у наданні соціальних послуг 
екстрено (кризово) приймається невідклад-
но, не пізніше однієї доби з моменту одер-
жання відповідної заяви, звернення, повідо-
млення [8]. Тож, потреба втілення екстрено-
го (кризового) порядку надання соціальних 
послуг в умовах війни спонукала до пошуку 
нових підходів щодо організації праці соці-
альних працівників з метою створення за-
охочувальних, мотиваційних умов для сум-
лінного, ефективного виконання соціальни-
ми працівниками трудових обов’язків тощо.
Беззаперечно важливою ініціативою 

у напрямку підвищення ефективності ді-
яльності соціальних працівників в аспекті 
формування професійного, свідомого, від-
повідального ставлення до праці стало за-
провадження в Україні інституту соціаль-
ного менеджера. Впровадження посади 
соціального менеджера як посадової особи 
районної у мм. Києві та Севастополі держад-
міністрації, виконавчого органу сільської, 
селищної, міської, районної у місті (у разі 
її утворення) ради, яка має повноваження 
щодо виконання організаційно-розпоряд-
чих  та консультативно-дорадчих функцій з 
питань організації наданн я соціальних по-
слуг і ведення випадку відповідно до Зако-
ну України «Про соціальні послуги» на те-
риторії відповідної територіальної громади, 
передбачено Порядком організації надання 
соціальних послуг, ведення випадку та ви-
значення чисельності соціальних менедже-

рів, відповідальних за забезпечення та ве-
дення випадку, затвердженим постановою 
Кабінету Міністрів України від 14 січня 2026 
р. № 64 (далі - Порядок організації надання 
соціальних послуг) [9]. Як записано у профе-
сійному стандарті «Соціальний менеджер», 
затвердженому наказом Міністерства розви-
тку економіки, торгівлі та сільського госпо-
дарства України 10.02.2021 р. №261, осно-
вна мета професійної діяльності: «Здійснен-
ня планування, організації, координації, 
моніторингу соціальної роботи, оцінювання 
потреб у соціальних послугах для забезпе-
чення надання соціальних послуг, соціаль-
ної підтримки сім’ям, дітям та молоді, які 
перебувають  у складних життєвих обста-
винах, у територіальній громаді… Робоче 
місце соціального менеджера розташовано 
у службовому приміщенні (кабінеті, кімнаті) 
органів місцевого самоврядування, центру 
надання адміністративних послуг, центру 
надання соціальних послуг, інших установ, 
закладів надавачів соціальних послуг різних 
форм власності, благодійних та комерцій-
них структур, громадських об’єднань, офі-
сах фізичних осіб-підприємців, діяльність 
яких пов’язана з наданням соціальних по-
слуг. Працює під керівництвом сільсько-
го, селищного, міського голови, керівника 
структурного підрозділу з питань соціаль-
но  го захисту населення виконавчих орга-
нів міських, селищних, сільських рад відпо-
відних територіальних громад, керівника 
надавача соціальних послуг. Управляє ді-
яльністю фахівців із соціальної роботи, соці-
альних працівників, соціальних робітників 
в межах виконання професійних повнова-
жень [10]. Як бачимо, до функціональних 
обов’язків соціальних менеджерів входить 
організація, координація соціальної роботи 
на відповідній визначеній території і таким 
чином, від професійної діяльності соціаль-
них менеджерів та їх відповідального став-
лення до праці буде залежати забезпечення 
трудової дисципліни у процесі надання со-
ціальних послуг вразливим категоріям насе-
лення, особливо в умовах війни. Зважаючи 
на зазначене, необхідно відмітити, що від 
рівня професійної підготовки соціальних 
менеджерів залежатиме дієвість реалізації 
екстреного (кризового) порядку надання со-
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ціальних послуг, який здійснюється в умо-
вах війни. Згідно п.13 Порядку організації 
надання соціальних послуг, соціальні послу-
ги надаються екстрено (кризово) у разі ви-
явлення кризової ситуації - загрози життю 
чи здоров’ю особи, зокрема у випадках ви-
явлення насильства щодо дитини, залишен-
ня дитини без батьківського піклування, у 
тому числі під час воєнного/надзвичайного 
стану в Україні/в окремих її місцевостях.

 Соціальними послугами, що надаються 
екстрено (кризово), є консультування, кон-
сультативний «кризовий телефон», надання 
притулку, нічний притулок, короткостроко-
ве проживання, екстрене (кризове)  втручан-
ня.
Під час воєнного/надзвичайного стану в 

Україні/в окремих її місцевостях також може 
забезпечуватися надання екстрено (кризо-
во) таких соціальних послуг, як представни-
цтво інтересів, підтримане проживання осіб 
похилого віку та осіб з інвалідністю, бездо-
мних осіб, соціальний супровід осіб/сімей, 
які перебувають у складних життєвих об-
ставинах, соціальний супровід сімей, у яких 
виховуються діти-сироти і діти, позбавлені 
батьківського піклування, догляд вдома, ста-
ціонарний догляд, денний догляд, денний 
догляд дітей з інвалідністю, паліативний до-
гляд, соціально-психологічна реабілітація, 
натуральна допомога, переклад жестовою 
мовою, транспортні послуги [9]. 
Вивчаючи системні виклики менедж-

менту соціальної роботи в Україні і їх вплив 
на ефективність роботи соціальних праців-
ників, Саранча І., слушно наголошує, що 
«одним із головних кадрових викликів ме-
неджменту соціальної роботи є надмірне 
й структурно невпорядковане професійне 
навантаження соціальних працівників. У 
практиці соціальних служб відсутні єдині 
підходи до нормування кількості випадків 
на одного фахівця з урахуванням складності 
кейсів, тривалості супроводу та інтенсивнос-
ті втручання. У результаті соціальний пра-
цівник може одночасно супроводжувати як 
стандартні, так і кризові випадки, що потре-
бують різних часових і емоційних витрат» 
[11]. Звісно ефективність діяльності соціаль-
них працівників суттєво залежить від спро-
можності соціальних менеджерів дієво орга-

нізовувати та координувати соціальну робо-
ту з вразливими категоріями населення.
Значущим чинником, який впливає на 

ефективність професійної діяльності со-
ціальних працівників, інших фахівців, що 
надають соціальні та реабілітаційні послу-
ги, є атестація соціальних працівників, яка 
проводиться з метою підвищення рівня 
професійної діяльності таких працівників 
шляхом оцінки результатів їх роботи, ді-
лових та професійних якостей, виявлених 
працівниками при виконанні їх службових 
обов’язків, визначених професійно-кваліфі-
каційними характеристиками посад і відо-
бражених у посадових інструкціях, що за-
тверджуються керівниками закладів та уста-
нов, що надають соціальні та реабілітаційні 
послуги. Проведення атестації соціальних 
працівників регулюється Порядком атеста-
ції соціальних працівників, інших фахівців, 
що надають соціальні та реабілітаційні по-
слуги, затвердженим наказом Міністерства 
соціальної політики України 01.10.2012 р. 
№ 612 [12]. Розглядаючи трудо-правові про-
блеми атестації працівників, Гарбузюк К., 
Могілевський Л., звертають увагу, що «згід-
но з нормами підзаконних нормативно-пра-
вових актів у різних сферах трудової діяль-
ності атестування є процедурою перевірки 
або визнання кваліфікації і трудових нави-
чок працівників з метою встановлення їх 
відповідності покладеним на них трудовим 
обов’язкам. До завдань атестації належать, 
по-перше, вдосконалення трудової спро-
можності працівників, а по-друге, стимулю-
вання їх праці й особистого професійного 
розвитку» [13]. Поділяючи цитовану вище 
позицію науковців щодо значення атеста-
ції для вдосконалення трудової діяльності 
працівників, у тому числі соціальної сфери, 
вважаємо за доцільне звернути увагу на де-
які практично-правові проблеми стосовно 
проведення атестації соціальних працівни-
ків. По-перше, чинний на сьогодні Порядок 
атестації соціальних працівників, інших фа-
хівців, що надають соціальні та реабілітацій-
ні послуги вже не повною мірою відповідає 
сучасним вимогам, оскільки у ньому навіть 
не згадуються професійні стандарти, якими 
поступово замінюються кваліфікаційні ха-
рактеристики. Не згадуються у цьому нор-
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мативному акті і соціальні менеджери, як 
нова категорія працівників, яка здійснює 
важливі функції щодо реалізації ефектив-
ності діяльності соціальних працівників в 
умовах війни. По-друге, є доцільним оно-
вити підходи щодо видів атестації, форму-
вання та діяльності атестаційних комісій 
тощо. Всі ці аспекти мають значний вплив 
на ефективність трудової діяльності соціаль-
них працівників як чинника забезпечення 
трудової дисципліни у вказаній сфері праці.
Означені проблеми зумовлюють необ-

хідність звернути увагу на важливу роль 
супервізії для підтримки та професійного 
зростання соціальних працівників. У статті 
1 Закону України «Про соціальні послуги» 
від 17.01.2019 р. № 2671-VIII (у редакції ста-
ном на 07.02.2026 р.), супервізія визначена 
як професійна підтримка працівників, які 
надають соціальні послуги, спрямована на 
подолання професійних труднощів, аналіз 
та усунення недоліків, вдосконалення ор-
ганізації роботи, стимулювання мотивації 
до роботи, дотримання етичних норм та 
стандартів надання соціальних послуг, за-
побігання виникненню професійного виго-
рання, забезпечення емоційної підтримки 
і проводиться за рахунок власних коштів 
надавачів соціальних послуг [14]. Для забез-
печення ефективного проведення супервізії 
наказом Міністерства соціальної політики 
України 12 червня 2020 року № 414 були 
затверджені Методичні рекомендації щодо 
супервізії працівників, які надають соціаль-
ні послуги. Саме у процесі супервізії форму-
ється свідоме, відповідальне ставлення со-
ціальних працівників до соціальної роботи, 
яку вони виконують на підставі трудового 
договору. Для забезпечення проведення су-
первізії надавач соціальних послуг може за-
лучати спеціалістів із практичним досвідом 
її проведення, досвідом практичної роботи 
у сфері надання соціальних послуг, консуль-
тативної роботи, які володіють необхідними 
знаннями, навичками, методиками роботи з 
різними категоріями сімей / осіб, які пере-
бувають у складних життєвих обставинах. 
Позитивними результатами проведення 
супервізії для працівників можуть бути: 
розуміння працівником  пріоритетів своєї 
роботи; підвищення кваліфікації працівни-

ка щодо методів та засобів результативної 
допомоги отриму вачам соціальних послуг; 
розвиток здатності працівник а ефективно 
розв’язувати проблемні ситуації, пов’язані 
з виконанням професійних обо в’язків; усві-
домлене дотримання етич них норм у про-
цесі роботи; підвищення відповідальності 
працівника щодо виконання своїх професій-
них обов’язків; попередження професійно-
го  вигорання; підвищення мотивації до про-
фесійного зростання. Позитивними резуль-
татами проведення супервізії для надавача 
соціальних послуг можуть бути: о птимізація 
навантаження працівників, визначення по-
треб у підвищенні кваліфіка ції працівників 
і створення відповідних умов для їх про-
фесійного розвитку; ефектив ний розподіл 
обов’язків, покращення організації процесу 
ведення випадку; орієнтація на дотриман-
ня державних стандартів у процесі надання 
соціальних послуг; попередження й ефек-
тивне розв’язання спірних ситуацій [15]. Як 
аргументовано доводять, аналізуючи зна-
чення супервізії як методу професійного 
зростання фахівців соціальної сфери, Грица-
нюк В., Іванів А.: «Супервізія в контексті со-
ціальної роботи спрямована на підтримку, 
розвиток та підвищення професійних ком-
петенцій працівника, а стимулювання моти-
вації є ключовим аспектом цього процесу. 
В рамках супервізії використовуються різні 
способи стимулювання для мотивації со-
ціальних працівників до більш ефективної 
роботи. Це може бути визнання досягнень 
під час супервізійних сесій, важливо визна-
вати досягнення соціального працівника, 
навіть якщо успіхи невеликі. Оскільки наго-
лошення на позитивних результатах може 
збільшити мотивацію до роботи. Супервізор 
повинен допомогти встановленню чітких 
цілей і завдань, що може стимулювати пра-
цівника до дії. Також супервізор може на-
давати підтримку та допомогу у вирішенні 
труднощів, з якими стикається працівник» 
[16]. Особливе значення супервізія як спосіб 
професійної підтримки соціальних праців-
ників має відігравати в умовах війни, оскіль-
ки у процесі здійснення соціальної роботи 
фахівці соціальної сфери стикаються з без-
ліччю викликів та перешкод, які впливають 
на ефективність їх праці. Тому супервізійні 
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корегування та підтримка соціальних пра-
цівників дозволять значно підвищити про-
дуктивність та ефективність їхньої праці як 
чинників забезпечення трудової дисциплі-
ни у цих складних умовах.

Висновки
На підставі дослідження проблем ефек-

тивності трудової діяльності соціальних пра-
цівників як чинника забезпечення трудової 
дисципліни в умовах війни, виснуємо таке.

1. Ефективність трудової діяльності 
соціальних працівників в умовах війни на-
самперед залежить від професійних знань, 
вмінь та практичних навичок цієї катего-
рії працівників, які дозволяють чітко та 
вчасно зорієнтуватися для негайного вико-
нання завдань щодо реалізації екстреного 
(кризового) порядку надання соціальних 
послуг, спрямованих на підтримку та до-
помогу вразливим категоріям населення. 
Створення сприятливих безпечних умов 
організації праці соціальних працівників є 
вагомим чинником забезпечення трудової 
дисципліни у процесі їхньої трудової діяль-
ності.

2. Значну роль для формування мо-
тивації соціальних працівників до підви-
щення ефективності трудової діяльності як 
чинника забезпечення трудової дисциплі-
ни має відігравати інститут атестації. Утім, 
правове регулювання порядку проведення 
атестації соціальних працівників за своїм 
змістом потребує перегляду та оновлення у 
відповідності до сучасних вимог, зокрема з 
урахуванням переходу до професійних стан-
дартів. Потребує також, на нашу думку, вдо-
сконалення порядку проведення атестації, 
зміна підходів щодо формування атестацій-
ної комісії у напрямку демократизації цього 
процесу.

3. Важливе значення для підвищення 
ефективності трудової діяльності соціаль-
них працівників як чинника забезпечення 
трудової дисципліни має супервізія, як фор-
ма професійної підтримки та корегування 
діяльності фахівців соціальної сфери. Актив-
не застосування супервізії у процесі прак-
тичного екстреного (кризового) порядку 
надання соціальних послуг дозволить забез-
печити більш дієву реалізацію соціального 

захисту вразливих категорій населення і 
більш успішне подолання щоденних викли-
ків та перешкод у соціальній роботі в умовах 
війни. 
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