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У статті розглянуто ключові аспекти 
функціонування системи фінансового моні-
торингу в Україні в умовах автоматизова-
ного податкового контролю та захисту прав 
платників податків. Аргументовано необ-
хідність наукового аналізу як правових, так 
і організаційних передумов для модернізації 
зазначеної сфери. Проаналізовано сучас-
ні наукові підходи до визначення поняття 
«фінансовий моніторинг» та класифікацію 
його функціональних складових. Особливу 
увагу приділено ролі суб’єктів первинного фі-
нансового моніторингу та їхнім обов’язкам 
із виявлення, фіксації та передачі інформа-
ції щодо підозрілих фінансових операцій до 
уповноважених державних органів, зокрема 
ДСФМУ. Виокремлено перелік індикаторів, 
за якими здійснюється ідентифікація ри-
зикових клієнтів і транзакцій, з акцентом 
на операціях, що перевищують встановле-
ні законодавчі порогові значення. Окресле-
но перспективні напрямки удосконалення 
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системи фінансового моніторингу, серед 
яких – впровадження інноваційних цифро-
вих технологій (зокрема штучного інтелек-
ту, блокчейн-рішень, алгоритмів машинно-
го навчання), модернізація інформаційної 
інфраструктури, уніфікація процедур та 
розробка єдиної методологічної бази. Додат-
ково обґрунтовано, що в умовах цифровізації 
податкового контролю особливого значен-
ня набуває взаємозв’язок фінансового моні-
торингу з автоматизованими системами 
аналізу господарських операцій, які вико-
ристовуються контролюючими органами. 
Акцентовано увагу на необхідності забезпе-
чення належних адміністративно-правових 
гарантій захисту прав платників податків у 
процесі застосування таких систем, зокрема 
під час прийняття рішень про зупинення 
операцій, визначення ризиковості платни-
ка чи здійснення інших контрольних захо-
дів. Підкреслено важливість удосконалення 
процедур адміністративного оскарження рі-
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шень, дій чи бездіяльності суб’єктів владних 
повноважень у сфері податкового контролю, 
а також гармонізації національного зако-
нодавства із підходами, що застосовуються 
в практиці оподаткування в країнах ЄС, 
включаючи сферу електронної комерції та 
пов’язані спори, зокрема в контексті публіч-
них закупівель. 
Ключові слова: система фінансового мо-

ніторингу, цифровізація фінансового мо-
ніторингу, автоматизація, захист прав 
платників податків, недоліки фінансового 
моніторингу, фінансовий моніторинг, опо-
даткування, оподаткування в країнах ЄС, 
оподаткування електронної комерції, спори 
про публічні закупівлі.

Постановка проблеми
У контексті посилення фінансових ри-

зиків, зростання масштабів легалізації (від-
мивання) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, а також активного впровадження 
цифрових технологій у сферу господарської 
діяльності та податкового контролю, особли-
вої наукової та практичної значущості набуває 
дослідження проблем функціонування систе-
ми фінансового моніторингу в Україні, зокре-
ма в частині його взаємодії з автоматизованим 
моніторингом господарських операцій та за-
безпеченням прав платників податків.

Аналіз останніх досліджень 
і публікацій

Дослідженням проблем фінансового 
моніторингу господарських операцій у 
своїх наукових працях займались такі на-
уковці, як: Глущенко О.О., Семеген І.Б., 
Клименко А.О., Хмелюк А.А., Сливка Д.Я., 
Квашин В.В., Воронова Л.К., Кучерявен-
ко М.П., Пришва Н.Ю., Берізко В.М., Бор-
мотова М.В., Мухіна К.О., Комісаров О.Г., 
Скрипка О.Ю., Собакарь О.А., Борце-
вич П.С., Уткіна М.С., Рекуненко І.І., Ко-
бець Ж.О., Швидько І.О., Бочко О.Ю., 
Піхоцька О.М., Висоцький В.М., Голо-
вко Л.О., Литвин Л.А., Борейко Н.М., Яр-
моленко Ю.В., Артеменко О.В., Субіна Т.В., 
 та інші. 

Метою статті є дослідження проблем 
здійснення фінансового моніторингу гос-

подарських операцій в Україні в умовах 
автоматизованого податкового контролю 
та захисту прав платників податків, вияв-
лення ключових проблем його реалізації 
та надання пропозицій щодо удосконален-
ня.

Виклад основного матеріалу
Фінансовий моніторинг господарських 

операцій, як інструмент протидії відми-
ванню коштів та фінансуванню тероризму, 
є одним із ключових напрямів сучасної фі-
нансової політики як на національному, так 
і на міжнародному рівнях. В умовах зрос-
тання обсягів транскордонних фінансових 
потоків та ускладнення схем руху капіталу 
актуалізується потреба в посиленні норма-
тивного регулювання і застосуванні ефек-
тивних механізмів контролю за фінансови-
ми операціями суб’єктів господарювання. 
Метою таких заходів є недопущення вико-
ристання фінансової системи в злочинних 
цілях.
З огляду на стрімкий розвиток цифро-

вих технологій, значний потенціал у під-
вищенні ефективності фінансового моніто-
рингу мають автоматизовані системи, що 
базуються на використанні штучного інте-
лекту, алгоритмів машинного навчання та 
аналізу транзакцій. Саме поєднання нор-
мативно-правового регулювання з іннова-
ційними підходами до обробки даних ство-
рює нову якість у контролі за фінансовими 
потоками, дозволяючи знижувати ризики, 
прискорювати виявлення порушень та мі-
німізувати вплив людського фактора [16, 
с. 65-71].
Водночас інтеграція автоматизованих 

систем фінансового моніторингу у сферу 
податкового контролю зумовлює необхід-
ність комплексного адміністративно-пра-
вового осмислення їх функціонування, зо-
крема в частині впливу на права та законні 
інтереси платників податків. Використан-
ня алгоритмізованих підходів до оцінки 
ризиковості господарських операцій, зо-
крема в контексті оподаткування, включа-
ючи оподаткування електронної комерції, 
може супроводжуватися прийняттям інди-
відуальних актів контролюючими органа-
ми, що потребують належного правового 
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обґрунтування та ефективних механізмів 
адміністративного оскарження.
Слово «моніторинг» у перекладі з ан-

глійської означає безперервне спостере-
ження за певним процесом з метою оцінки 
його відповідності очікуваному результату 
або початково встановленим критеріям [2].
Аналізуючи економічну категорію «фі-

нансовий моніторинг», варто звернути 
увагу на існуючі відмінності в наукових 
підходах до тлумачення цього поняття. У 
сучасній науковій та практичній літературі 
частіше використовуються такі терміни, як 
«фінансовий контроль», «банківський на-
гляд» та «моніторинг» [3].
Так, Крименко А.О. розглядає фінан-

совий моніторинг як особливу форму фі-
нансового контролю, яка здійснюється 
уповноваженими державними органами та 
суб’єктами первинного фінансового моніто-
рингу і спрямована на виявлення операцій, 
пов’язаних із легалізацією доходів, одержа-
них злочинним шляхом [4, с. 19]. 
Хмелюк А.А. визначає фінансовий моні-

торинг як безперервне відстеження фінан-
сової діяльності за допомогою комплексу 
організаційних, наукових, технічних, тех-
нологічних та інших засобів, що забезпечу-
ють систематичний контроль за станом та 
тенденціями розвитку суб’єктів господарю-
вання [5, с. 175]. 
У сучасних наукових дослідженнях опо-

даткування електронної комерції наголо-
шується, що цифровізація економічних 
процесів суттєво ускладнює ідентифікацію 
та контроль господарських операцій, зумов-
люючи необхідність впровадження автома-
тизованих систем фінансового моніторингу. 
Зазначається, що ефективний податковий 
контроль у цій сфері можливий лише за 
умови поєднання інноваційних техноло-
гій обробки даних із належним адміністра-
тивно-правовим регулюванням. Водночас 
особливої ваги набуває забезпечення прав 
платників податків у процесі застосування 
таких інструментів, зокрема через удоскона-
лення процедур оскарження рішень контр-
олюючих органів [18, с. 63-84].
Сливка Д.Я. та Квашин В.В. підкрес-

люють превентивну роль фінансового мо-
ніторингу у виявленні незаконних дохо-

дів і запобіганні фінансуванню тероризму, 
наголошуючи на регулюючій функції На-
ціонального банку України у цій сфері [6, 
с. 64]. 
Воронова Л.К., Кучерявенко М.П. та 

Пришва Н.Ю. визначають фінансовий мо-
ніторинг як окремий інститут фінансового 
права, що містить усі елементи механізму 
фінансового контролю в їх зовнішньому ви-
яві [7, с. 83].
Берізко В.М. акцентує увагу на аналі-

тичній складовій фінансового моніторингу, 
спрямованій на виявлення, аналіз і пере-
вірку фінансових операцій щодо можливо-
го зв’язку з легалізацією доходів [8, с. 52]. 
Бормотова М.В. та Мухіна К.О. пропону-
ють комплексний підхід, розглядаючи фі-
нансовий моніторинг як систему фінансо-
вого контролю, спрямовану на протидію 
легалізації доходів, одержаних злочинним 
шляхом як на рівні окремих суб’єктів гос-
подарювання, так і в масштабах усієї краї-
ни [9, с. 217].
Комісаров О.Г., Скрипка О.Ю. та Со-

бакарь О.Г. деталізують зміст фінансового 
моніторингу, визначаючи його як форму 
фінансового контролю, що здійснюється 
щодо фінансових операцій учасників фінан-
сової системи з метою оцінки їх законності, 
доцільності, достовірності та ефективності, 
із залученням як державних, так і недер-
жавних суб’єктів фінансового моніторингу 
[10, с. 36].
Заслуговує на увагу науковий підхід, 

який  розглядає фінансовий  моніторинг як 
сукупність форм і методів взаємодії, що ви-
никають у процесі здійснення фінансових 
операцій клієнтами через фінансові уста-
нови з урахуванням їхніх законодавчих 
зобов’язань щодо забезпечення своєчасно-
го й ефективного запобігання та протидії 
легалізації (відмиванню) доходів, отрима-
них злочинним шляхом, а також фінан-
суванню терористичної діяльності. При 
цьому враховуються провідні міжнародні 
тенденції у сфері методів та способів легалі-
зації доходів. До фінансового моніторингу 
також належить комплекс дій із збирання, 
обробки, аналізу інформації та її передання 
до уповноважених державних органів, які 
здійснюють перевірку правомірності таких 
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операцій і джерел походження коштів клі-
єнтів, сприяючи економічному та соціаль-
ному розвитку суспільства та протидії сус-
пільно небезпечним явищам [11, с. 225].
Об’єктами фінансового моніторингу, 

відповідно до чинного законодавства, є ак-
тиви, фінансові операції з ними, а також 
будь-які дії чи події, що супроводжуються 
ризиками їх протиправного використання. 
Моніторинг охоплює як зміст господар-
ських операцій, так і їх учасників – із фо-
кусом на виявлення зв’язків з потенційно 
незаконними джерелами фінансування.
Система фінансового моніторингу Укра-

їни охоплює два рівні – первинний та дер-
жавний [12; 13]. 
До первинного належать банківські 

установи, страхові компанії та їх посеред-
ники, кредитні спілки, ломбарди, платіжні 
організації й учасники платіжних систем, 
професійні учасники ринку цінних папе-
рів, оператори поштового зв’язку, аудито-
ри, бухгалтери, адвокати, нотаріуси, фінан-
сові посередники та інші особи й установи. 
На державному рівні функції фінансового 
моніторингу здійснюють такі інституції, як 
Національний банк України, Міністерство 
юстиції, Державна служба фінансового мо-
ніторингу (ДСФМ), Національна комісія з 
цінних паперів та фондового ринку, Мініс-
терство цифрової трансформації тощо.
Первинний фінансовий моніторинг ви-

конує низку важливих функцій, зокрема:
 упорядкувальну (організаційно-

управлінську) – на основі чинного законо-
давства встановлюється структура і поря-
док здійснення моніторингу, визначаються 
суб’єкти, їхні обов’язки, форми і методи фі-
нансового спостереження;

 контрольно-наглядову – здійсню-
ється через ідентифікацію клієнта, який 
проводить фінансову операцію, перевірку 
його діяльності та зіставлення її з предме-
том операції;

 оперативно-аналітичну – передба-
чає аналіз характеру фінансової операції та 
оцінку ризику легалізації коштів;

 інформаційну – забезпечується об-
міном даними між суб’єктами державного 
та первинного фінансового моніторингу 
щодо підозрілих транзакцій;

 превентивну – полягає в поперед-
женні випадків відмивання коштів через 
систему фінансового моніторингу [14, с. 110].
Одним із ключових обов’язків суб’єктів 

первинного фінансового моніторингу 
(СПФМ) є здійснення процедури іденти-
фікації та верифікації клієнтів до початку 
будь-якої ділової взаємодії чи надання фі-
нансових послуг. Цей процес передбачає 
збирання достовірної інформації про осіб, 
що здійснюють фінансові операції, а також 
аналіз характеру їхньої діяльності з метою 
виявлення тих, що підлягають фінансовому 
моніторингу. Зокрема, СПФМ зобов’язані 
фіксувати та передавати до Державної 
служби фінансового моніторингу України 
(ДСФМУ) дані щодо операцій, які мають 
підвищений ризик та можуть свідчити про 
легалізацію незаконних доходів або фінан-
сування тероризму.
Особливе значення в системі національ-

ного моніторингу має ризик-орієнтований 
підхід, закріплений у чинному законодав-
стві. Суб’єкти фінансового моніторингу 
зобов’язані здійснювати оцінку ризику клі-
єнтів та поглиблену перевірку за наявності 
ознак підвищеної загрози. До таких ознак 
відносяться великі готівкові суми, транзак-
ції з підозрілими контрагентами, складні 
схеми без економічної логіки, операції з 
офшорними юрисдикціями або з участю 
публічних осіб. Операції, що відповідають 
хоча б одному з таких критеріїв і переви-
щують 400 тисяч гривень або еквівалент у 
валюті, підлягають обов’язковому фінансо-
вому моніторингу.
Контроль за виконанням СПФМ їхніх 

функцій у сфері запобігання легалізації до-
ходів (AML) та протидії фінансуванню теро-
ризму (CFT) покладається на уповноважені 
державні органи – міністерства, комітети, 
НБУ, а також на ДСФМУ, яка наділена Ка-
бінетом Міністрів України спеціальними 
повноваженнями. Регуляторна база вста-
новлює обов’язок цих органів координу-
вати, контролювати та стимулювати діяль-
ність суб’єктів, що провадять господарську 
діяльність і підпадають під вимоги фінансо-
вого моніторингу.
У наукових дослідженнях правового 

регулювання оподаткування в країнах ЄС 
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підкреслюється важливість гармонізації по-
даткового законодавства, прозорості про-
цедур контролю та впровадження сучасних 
цифрових інструментів моніторингу гос-
подарських операцій. Європейський до-
свід свідчить про ефективність поєднання 
автоматизованого податкового контролю з 
чіткими адміністративно-правовими гаран-
тіями захисту прав платників податків. У 
цьому контексті імплементація відповідних 
підходів в Україні є важливою передумо-
вою підвищення ефективності фінансового 
моніторингу та забезпечення належного 
балансу між фіскальними інтересами дер-
жави і правами суб’єктів господарювання 
[17, с. 169-175].
Українська модель моніторингу перед-

бачає три рівні організаційної структури. 
Перший – ДСФМУ, як центральний орган 
виконавчої влади, що координує всі проце-
си фінансового моніторингу. Другий – такі 
регулятори, як НБУ та Національна комі-
сія з цінних паперів та фондового ринку 
(НКЦПФР). Третій рівень представлений 
безпосередніми виконавцями – юридич-
ними особами, на які покладено функції з 
виявлення, аналізу та повідомлення про 
підозрілі операції. Учасників цієї системи 
класифікують як безпосередніх (виконують 
моніторинг), узагальнюючих (координують 
реалізацію) та управлінських (приймають 
рішення та аналізують результати).
Відповідно до чинного законодавства 

України, суб’єкти первинного фінансового 
моніторингу (СПФМ) зобов’язані подавати 
до Державної служби фінансового моніто-
рингу України (ДСФМУ) інформацію про 
фінансові операції, які:

 підлягають обов’язковому фінан-
совому моніторингу (тобто перевищують 
встановлені порогові суми або мають ви-
значені законом ознаки);

 мають ознаки підозрілих – тобто по-
тенційно пов’язані з відмиванням доходів, 
отриманих злочинним шляхом, або з фі-
нансуванням терористичної діяльності.
Державна служба фінансового моні-

торингу вже впроваджує нові технічні рі-
шення, зокрема функціонування єдиної 
інформаційної системи у сфері протидії ле-
галізації злочинних доходів, фінансуванню 

тероризму та поширення зброї масового 
знищення (ІСФМ). Ця система базується 
на використанні електронної взаємодії між 
державними реєстрами через сервіс СЕВ 
ДЕІР «Трембіта» та API-технології. Ключо-
вим елементом такої системи є ефективна 
інтеграція з базами даних органів держав-
ної влади, а також активна участь суб’єктів 
первинного фінансового моніторингу в об-
міні інформацією. Разом з тим, цифровіза-
ція створює нові виклики, які вимагають 
вирішення низки технічних, організацій-
них і правових проблем. Це, зокрема: за-
хист даних і забезпечення кібербезпеки; 
складнощі інтеграції нових технологій зі 
старими системами; відсутність уніфіко-
ваних стандартів обміну даними; необхід-
ність постійного оновлення нормативної 
бази; дефіцит підготовлених фахівців; фі-
нансові обмеження на впровадження інно-
вацій; якість та повнота даних; інтеграція з 
міжнародними інформаційними системами 
[1, с. 211-219].
У сучасних умовах фінансовий моніто-

ринг не може бути ефективним без авто-
матизації, однак сам по собі цифровий ін-
струментарій не гарантує результативнос-
ті. Потрібна комплексна політика, у якій 
автоматизовані підходи поєднуватимуться 
з прозорим правовим регулюванням, між-
відомчою координацією та високим рівнем 
аналітичної культури в роботі державних 
інституцій.
У наукових дослідженнях у сфері пу-

блічного адміністрування оподаткування 
обґрунтовується, що ефективність подат-
кового контролю значною мірою залежить 
від узгодженості адміністративно-правових 
механізмів, прозорості діяльності контро-
люючих органів та рівня цифровізації від-
повідних процесів. З урахуванням галузе-
вих особливостей господарської діяльності 
актуалізується необхідність застосування 
диференційованих підходів до фінансово-
го моніторингу господарських операцій. 
У цьому контексті впровадження автома-
тизованих систем аналізу в податковому 
контролі має супроводжуватися належним 
адміністративно-правовим забезпеченням 
та гарантіями захисту прав платників по-
датків [1, с. 211-219].
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Основні напрямки вдосконалення сис-
теми фінансового моніторингу в Україні 
доцільно розглядати в тісному зв’язку як 
з економічними, так і з правовими аспек-
тами. Успішна реалізація функцій моніто-
рингу неможлива без створення стабіль-
ного макроекономічного середовища, що 
дозволяє ефективно виявляти, аналізувати 
та блокувати підозрілі господарські опера-
ції.
Базою фінансового моніторингу має 

стати єдиний нормативний документ із за-
твердженою методологією, алгоритмами 
дій суб’єктів і методичними рекомендаці-
ями, що забезпечують системну взаємодію 
між інформаційними, контрольними та 
правоохоронними структурами. Система 
повинна передбачати організаційно-право-
ві процедури для ідентифікації підозрілих 
операцій, попередження правопорушень 
і забезпечення прозорості фінансових по-
токів. Особливого значення набуває циф-
рова трансформація нормативної бази та 
інтеграція електронних сервісів відповідно 
до міжнародних стандартів для підвищен-
ня ефективності державного фінансового 
контролю.
Очевидно, що в умовах стрімкої цифро-

візації боротьба з цими викликами потре-
бує інтенсивного розвитку інфраструктури 
фінансового моніторингу. Одним з пріори-
тетних напрямів є впровадження передо-
вих цифрових технологій для автоматизо-
ваної обробки великих масивів даних. На-
приклад, алгоритми машинного навчання 
здатні самостійно виявляти нетипові тран-
закції, які можуть свідчити про ризики те-
рористичного фінансування або інші зло-
чинні дії.
Використання технологій штучного ін-

телекту (ШІ) дозволяє значно підвищити 
ефективність аналітичних процесів завдя-
ки здатності алгоритмів виявляти прихова-
ні закономірності та адаптуватися до нових 
типів загроз. У свою чергу, впровадження 
блокчейн-рішень забезпечує прозорість, 
незмінність та простежуваність фінансових 
потоків, що особливо важливо для встанов-
лення джерел та напрямів руху коштів, які 
можуть бути використані на шкоду націо-
нальній безпеці [15].

Фінансовий моніторинг господарських 
операцій є ключовим інструментом форму-
вання прозорого та безпечного фінансово-
го середовища і протидії злочинному ви-
користанню фінансової системи. В умовах 
цифровізації особливого значення набуває 
впровадження автоматизованих систем, 
здатних швидко аналізувати великі обсяги 
даних і виявляти нетипові операції. Вод-
ночас ефективність таких рішень залежить 
від вдосконалення законодавства, інтегра-
ції інформаційних систем, підвищення ква-
ліфікації кадрів і посилення міжвідомчої 
взаємодії. Лише комплексний підхід забез-
печує реальну результативність фінансово-
го моніторингу.

Висновки
Фінансовий моніторинг господарських 

операцій у сучасних умовах є ключовим 
елементом системи протидії відмиванню 
коштів, фінансуванню тероризму та ухилен-
ню від сплати податків. Його ефективність 
тісно пов’язана з точністю аналітичних ін-
струментів, рівнем автоматизації процесів 
і здатністю вчасно реагувати на ризикові 
транзакції.
Разом з цим, ефективність фінансово-

го моніторингу господарських операцій в 
Україні залежить від інтегрованого підхо-
ду, який поєднує автоматизовані системи 
податкового контролю, сучасні цифрові 
технології та чітко визначені адміністратив-
но-правові механізми захисту прав плат-
ників податків. Забезпечення прозорості 
процедур, гармонізація національного за-
конодавства з міжнародними стандартами, 
врахування досвіду ЄС та специфіки опо-
даткування електронної комерції, а також 
належне регулювання спорів у сфері пу-
блічних закупівель створюють передумови 
для підвищення ефективності контролю, 
мінімізації ризиків і зміцнення фінансової 
безпеки держави.
Використання новітніх технологій – 

таких як штучний інтелект, блокчейн та 
машинне навчання – відкриває нові мож-
ливості для цифрового моніторингу. Од-
нак без єдиної нормативної бази, належної 
кібербезпеки, технічного забезпечення та 
професійної підготовки кадрів ці інстру-
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менти не дають очікуваного ефекту. Успіш-
на реалізація фінансового моніторингу в 
автоматизованому форматі можлива лише 
за умов комплексного підходу: поєднання 
прозорого правового регулювання, техно-
логічної модернізації, міжвідомчої інтегра-
ції та політичної волі до реформ.
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PROBLEMS OF IMPLEMENTING 
FINANCIAL MONITORING OF 

BUSINESS TRANSACTIONS IN UKRAINE 
IN THE CONDITIONS OF AUTOMATED 
TAX CONTROL AND PROTECTION OF 

TAXPAYERS’ RIGHTS
The article examines key aspects of the 

functioning of the fi nancial monitoring sys-
tem in Ukraine in the context of automated 
tax control and protection of taxpayers’ rights. 
The need for scientifi c analysis of both legal 
and organizational prerequisites for modern-
izing this sphere is argued. Modern scientifi c 
approaches to defi ning the concept of “fi nan-

cial monitoring” and classifying its functional 
components are analyzed. Particular attention 
is paid to the role of primary fi nancial moni-
toring entities and their obligations to identify, 
record, and transmit information on suspicious 
fi nancial transactions to authorized state bod-
ies, in particular the State Financial Monitor-
ing Service of Ukraine. A list of indicators for 
identifying risky clients and transactions is pro-
vided, with an emphasis on transactions that 
exceed the established legislative thresholds. A 
list of indicators for identifying risky customers 
and transactions has been identifi ed, with an 
emphasis on transactions that exceed the estab-
lished legislative thresholds. Promising areas 
for improving the fi nancial monitoring system 
have been outlined, including the introduction 
of innovative digital technologies (in particu-
lar, artifi cial intelligence, blockchain solutions, 
machine learning algorithms), moderniza-
tion of information infrastructure, unifi cation 
of procedures, and development of a unifi ed 
methodological framework. Additionally, it is 
substantiated that in the context of digitaliza-
tion of tax control, the relationship between fi -
nancial monitoring and automated systems for 
analyzing economic transactions used by con-
trol bodies is of particular importance. Atten-
tion is focused on the need to ensure appropri-
ate administrative and legal guarantees for the 
protection of taxpayers’ rights in the process 
of using such systems, in particular when mak-
ing decisions to suspend operations, determine 
the riskiness of the payer, or implement other 
control measures. The importance of improv-
ing procedures for administrative appeals of 
decisions, actions, or inaction of government 
entities in the fi eld of tax control, as well as har-
monizing national legislation with approaches 
used in taxation practice in EU countries, in-
cluding the fi eld of e-commerce and related 
disputes, in particular in the context of public 
procurement, is emphasized. 

Keywords: fi nancial monitoring system, 
digitalization of fi nancial monitoring, auto-
mation, protection of taxpayers’ rights, short-
comings of fi nancial monitoring, fi nancial 
monitoring, taxation, taxation in EU coun-
tries, taxation of e-commerce, public procure-
ment disputes.


