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Стаття присвячена комплексному ана-
лізу стратегії цифрової трансформації Євро-
пейського Союзу у сфері публічного управління 
з метою визначення правових та технологіч-
них орієнтирів для модернізації системи дер-
жавного управління України в контексті євро-
інтеграційних процесів.
Розкривається багатовимірний характер 

європейського досвіду цифровізації, який базу-
ється на системному підході до впроваджен-
ня інформаційно-комунікаційних технологій 
через інтеграцію правових, технологічних та 
організаційних компонентів. Детально ана-
лізується еволюція правової бази цифрової 
трансформації в ЄС, починаючи від фунда-
ментальних рішень Європейського Парламен-
ту та Ради (№ 1720/1999/ЄС, № 1799/1999/
ЄС) до прийняття програми ISA² (2015) та 
впровадження Загального регламенту із за-
хисту даних (GDPR), які створили основу для 
безпечного та ефективного функціонування 
єдиного європейського цифрового простору.
Особливу увагу приділено технологічній 

складовій стратегії ЄС, включаючи впрова-
дження електронного урядування, хмарних 
технологій, цифрових ідентифікаційних рі-
шень та платформ відкритих даних. Про-
аналізовано поетапний характер цифрової 
трансформації: від підготовчого етапу (до 
1998 року) через періоди інформатизації 
(1998-2004), розвитку електронного уряду-
вання (2005-2009) до сучасного етапу впрова-
дження електронної демократії (2010-2019).
Стаття містить критичний аналіз ста-

ну цифровізації публічного управління в Украї-

 ÀÐ²ÑÒÎÂÀ ²ðèíà Âàñèë³âíà - äîêòîð þðèäè÷íèõ íàóê, ïðîôåñîð, çàâ³äóâà÷ 
êàôåäðè àäì³í³ñòðàòèâíîãî òà ³íôîðìàö³éíîãî ïðàâà Ñóìñüêîãî íàö³îíàëüíîãî 
àãðàðíîãî óí³âåðñèòåòó

https://orcid.org/0000-0002-4172-5556
ÓÄÊ 351:004.9(4:477)

DOI: https://doi.org/10.71404/NP.2025.3.31

ні, виявляючи ключові проблеми: відсутність 
комплексної стратегії цифрової трансформа-
ції, регуляторні прогалини у законодавстві, 
застарілу технологічну інфраструктуру, недо-
статню цифрову грамотність населення та 
державних службовців. Обґрунтовується необ-
хідність адаптації європейських стандартів 
до українського контексту через поетапний 
підхід, який передбачає гармонізацію законо-
давства з європейськими нормами, розвиток 
комплексних цифрових рішень та інвестиції в 
цифрову освіту.
Дослідження демонструє, що успішна циф-

рова трансформація вимагає не механічного 
копіювання технологічних рішень, а їх твор-
чого переосмислення з урахуванням націо-
нальної специфіки, що особливо актуально для 
України в контексті європейської інтеграції 
та модернізації системи державного управлін-
ня.
Ключові слова: цифрова трансформація, 

публічне управління, Європейський Союз, 
електронне урядування, цифровізація, інфор-
маційно-комунікаційні технології, кібербезпе-
ка, євроінтеграція, модернізація державного 
управління.

Постановка проблеми
 Сучасний етап розвитку публічного 

управління характеризується динамічними 
процесами цифровізації, які кардинально 
змінюють підходи до надання державних 
послуг та взаємодії між громадянами і вла-
дою. Європейський Союз демонструє комп-
лексний підхід до цифрової трансформації, 
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що базується на інтеграції правових, техно-
логічних та організаційних компонентів.
Для України, яка перебуває на шля-

ху європейської інтеграції, актуалізується 
потреба у систематичному вивченні євро-
пейського досвіду цифровізації публічного 
управління. Основна проблема полягає у 
відсутності комплексної стратегії цифрової 
трансформації, яка враховувала б європей-
ські стандарти та найкращі практики. Існу-
ючі виклики включають фрагментарність 
нормативно-правової бази, застарілу техно-
логічну інфраструктуру, недостатню циф-
рову грамотність державних службовців та 
громадян, а також відсутність ефективних 
механізмів координації між різними рівня-
ми управління.

Метою статті є комплексний аналіз 
стратегії цифрової трансформації Європей-
ського Союзу у сфері публічного управлін-
ня для визначення правових та технологіч-
них орієнтирів, які можуть бути адаптовані 
до умов України в контексті євроінтегра-
ційних процесів та модернізації системи 
державного управління.

Стан опрацювання проблематики
Питання цифрової трансформації пу-

блічного управління активно досліджу-
ється вітчизняними науковцями, зокрема 
В. Кузьменко здійснив комплексний аналіз 
європейського досвіду впровадження циф-
рових технологій у державному секторі, 
визначивши ключові етапи та механізми 
трансформаційних процесів у країнах ЄС. 
О. Скорик та Н. Рябоконь дослідили за-
рубіжний досвід цифрової трансформації 
моделей публічного управління в контексті 
вітчизняних реалій, проаналізувавши мож-
ливості адаптації європейських практик до 
українських умов. І. Хомишин зосередив 
увагу на правових основах цифрової транс-
формації у публічній сфері, розглянувши 
нормативно-правові механізми регулюван-
ня процесів цифровізації.

Виклад основного матеріалу
Цифрова трансформація публічного 

управління в Європейському Союзі являє 
собою комплексний процес модернізації 

державних інституцій, який базується на 
системному підході до впровадження ін-
формаційно-комунікаційних технологій. 
Правова база цифрової трансформації в 

Європейському Союзі формувалася посту-
пово, відображаючи необхідність створен-
ня єдиного цифрового простору для всіх 
держав-членів. Фундаментальними норма-
тивними актами стали Рішення Європей-
ського Парламенту та Ради № 1720/1999/ЄС 
[1] та № 1799/1999/ЄС [2], які заклали осно-
ви для регулювання обміну даними між 
адміністраціями країн-членів ЄС. Ці доку-
менти встановили принципи транскордон-
ного інформаційного обміну та визначили 
стандарти взаємодії між національними 
системами електронного урядування.
Особливо значущим етапом стало при-

йняття у 2015 році програми ISA² (Рішення 
(EU) 2015/2240) [3], яка була спрямована 
на створення спільних рамок для інтер-
операбельності публічних адміністрацій, 
бізнесу та громадян. Ця програма не лише 
забезпечила технічну сумісність різних на-
ціональних систем, але й створила право-
ві передумови для формування єдиного 
європейського цифрового ринку. Впрова-
дження принципів інтероперабельності 
дозволило значно підвищити ефективність 
надання транскордонних публічних послуг 
та спростити процедури взаємодії між дер-
жавними установами різних країн ЄС.
Окремого значення набув Загальний 

регламент із захисту даних (GDPR), який 
встановив високі стандарти захисту персо-
нальних даних та кібербезпеки. Цей доку-
мент став основою для безпечного впрова-
дження цифрових технологій у публічному 
секторі, забезпечуючи довіру громадян до 
електронних сервісів. Стандарти кібербез-
пеки, передбачені GDPR, створили надійну 
правову основу для цифрової трансформа-
ції, гарантуючи захист конфіденційної ін-
формації та підтримуючи високий рівень 
довіри до електронних державних послуг.
Технологічний компонент стратегії 

цифрової трансформації ЄС характеризу-
ється комплексним підходом до впрова-
дження сучасних інформаційних рішень. 
Електронне урядування (e-Government) в 
Європейському Союзі базується на ство-
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ренні єдиних цифрових платформ, зокрема 
порталів державних послуг, які забезпечу-
ють зручний онлайн-доступ до широкого 
спектру адміністративних сервісів. Програ-
ми «eEurope 2002» та «eEurope 2005» стали 
каталізаторами розвитку широкосмугового 
доступу до Інтернету та масового впрова-
дження електронних послуг у всіх сферах 
публічного управління.
Впровадження хмарних технологій ре-

волюціонізувало підходи до обробки та 
зберігання даних у публічному секторі ЄС. 
Хмарні обчислення не лише дозволили зна-
чно знизити витрати на IT-інфраструктуру, 
але й підвищили ефективність управління 
інформаційними ресурсами, забезпечи-
ли масштабованість систем та покращили 
якість надання публічних послуг. Це техно-
логічне рішення особливо важливе для ма-
лих та середніх адміністративних одиниць, 
які отримали доступ до потужних обчислю-
вальних ресурсів без необхідності значних 
капітальних інвестицій.
Цифрові ідентифікаційні рішення стали 

невід’ємною частиною європейської моделі 
електронного урядування. Системи елек-
тронної ідентифікації (eID) та електронні 
підписи не лише спростили процедури до-
ступу громадян до публічних послуг, але й 
забезпечили високий рівень безпеки елек-
тронних транзакцій. Ці технології створи-
ли основу для розвитку довірчих цифрових 
відносин між громадянами та державними 
інституціями, що є критично важливим для 
успішності цифрової трансформації.
Еволюція цифровізації публічного 

управління в ЄС демонструє поетапний ха-
рактер трансформаційних процесів, кожен 
з яких мав свої специфічні цілі та завдання. 
Підготовчий етап (до 1998 року) характе-
ризувався формуванням фундаментальної 
нормативно-правової бази для забезпечен-
ня вільного руху інформації, товарів, лю-
дей і капіталу в межах Європейського Со-
юзу. Цей період заклав правові основи для 
майбутньої цифрової інтеграції та створив 
передумови для гармонізації національних 
підходів до інформатизації.
Етап інформатизації (1998–2004 роки) 

ознаменувався активним впровадженням 
інформаційно-комунікаційних технологій у 

діяльність публічних інституцій через реа-
лізацію спеціалізованих проєктів. На цьо-
му етапі відбулося формування базової IT-
інфраструктури, створення перших елек-
тронних сервісів та налагодження процесів 
цифровізації внутрішніх адміністративних 
процедур.
Період розвитку електронного уряду-

вання (2005–2009 роки) характеризувався 
системним підходом до створення комп-
лексних рішень e-Government з особливим 
акцентом на розробці нормативно-право-
вих, технологічних та програмно-техніч-
них засобів. Цей етап забезпечив перехід 
від фрагментарних IT-рішень до цілісної 
системи електронного урядування, орієн-
тованої на потреби громадян та бізнесу.
Найсучасніший етап (2010–2019 роки) 

характеризується впровадженням інстру-
ментів електронної демократії та цифро-
вих ідентифікаційних систем, спрямова-
них на активне залучення громадян до 
процесів управління та забезпечення мак-
симального рівня безпеки персональних 
даних. Цей період ознаменувався пере-
ходом від простого надання електронних 
послуг до створення інтерактивних плат-
форм громадянської участі та електронної 
демократії.
Стратегічні програми ЄС стали каталі-

заторами цифрової революції в публічному 
управлінні, демонструючи як цілеспрямо-
вані інвестиції та скоординовані дії можуть 
трансформувати цілі сектори державного 
управління. Ці ініціативи не лише забезпе-
чили технологічний прогрес, але й створи-
ли культурний зсув у підході до взаємодії 
між державою та громадянами, встановив-
ши нові стандарти ефективності та прозо-
рості публічних послуг.
Програми «eEurope 2002» та «eEurope 

2005» стали фундаментальними ініціати-
вами, які визначили стратегічні напрями 
розвитку цифрового суспільства в Європі. 
Ці програми були спрямовані не лише на 
стимулювання розвитку цифрових послуг 
та забезпечення широкосмугового доступу 
до Інтернету, але й на подолання цифро-
вої нерівності між різними регіонами та 
соціальними групами. Реалізація цих ініці-
атив забезпечила створення технологічно-
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го фундаменту для подальшої цифровізації 
публічного сектору.
Лісабонський саміт 2000 року став пе-

реломним моментом у формуванні євро-
пейської стратегії цифрової трансформації, 
визначивши амбітні цілі для створення 
«Електронної Європи». Саміт підкреслив 
стратегічне значення інформаційно-кому-
нікаційних технологій для економічного, 
соціального та культурного розвитку ЄС, 
заклавши основи для формування єдиної 
цифрової політики на рівні всього Союзу.
Програма ISA² (2015) представляє со-

бою найсучаснішу ініціативу, яка підтри-
мує модернізацію публічного сектору через 
забезпечення інтероперабельності та ство-
рення спільних цифрових рамок. Ця про-
грама не лише сприяє технічній інтеграції 
національних систем електронного уряду-
вання, але й створює основу для розвитку 
інноваційних цифрових послуг, орієнтова-
них на потреби громадян та бізнесу в умо-
вах єдиного європейського цифрового про-
стору [4]. 
Отже, успіх європейських програм по-

лягає у їх багаторівневому впливі: від фор-
мування стратегічного бачення на найви-
щому політичному рівні до практичної ре-
алізації конкретних технологічних рішень 
на місцевому рівні. Кожна програма буду-
валася на досягненнях попередніх ініціа-
тив, створюючи кумулятивний ефект, що 
дозволив ЄС сформувати найбільш розви-
нену екосистему цифрового урядування у 
світі.
Стратегія цифрової трансформації пу-

блічного управління в Європейському Со-
юзі демонструє системний підхід до впро-
вадження інформаційно-комунікаційних 
технологій, який базується на чіткій інте-
грації правових, технологічних та організа-
ційних компонентів. Аналіз досліджень О. 
Скорик та І. Хомишин розкриває багато-
вимірний характер європейського досвіду, 
який може слугувати орієнтиром для мо-
дернізації системи публічного управління 
в Україні.
Правові рамки цифрової трансформації 

в Європейському Союзі характеризуються 
комплексним підходом до регулювання всіх 
аспектів цифрового управління. Фундамен-

тальною основою цієї системи є Загальний 
регламент із захисту даних (GDPR), який не 
лише встановлює високі стандарти захисту 
персональних даних, але й створює основу 
для довіри громадян до цифрових сервісів. 
Паралельно з цим, стандарти кібербезпеки 
та рамки інтероперабельності забезпечу-
ють технічну сумісність і безпеку цифрових 
систем усіх держав-членів ЄС.
Особливість європейського підходу по-

лягає в тому, що правові інструменти не 
лише регулюють технічні аспекти цифрові-
зації, але й забезпечують гармонізацію під-
ходів між країнами-членами. Це створює 
єдиний цифровий простір, де громадяни 
та бізнес можуть користуватися послугами 
незалежно від національних кордонів, що 
особливо важливо для транскордонних 
операцій та мобільності в межах ЄС.
Технологічна інфраструктура ЄС по-

будована на принципах відкритості, масш-
табованості та інтероперабельності. Цен-
тральними елементами цієї системи є хмар-
ні обчислення, платформи відкритих даних 
та системи цифрової ідентифікації, які за-
безпечують безперебійну взаємодію між 
державними установами та громадянами. 
Особливого значення набуває підхід «cloud 
fi rst», який дозволяє значно знизити витра-
ти на інфраструктуру, підвищити безпеку 
інформації та забезпечити гнучкість у роз-
гортанні нових цифрових сервісів.
Впровадження цифрових платформ, 

таких як системи електронного докумен-
тообігу (ZohoDocs, Microsoft SharePoint 
Online) та цифрові ідентифікаційні рі-
шення, революціонізувало адміністра-
тивні процеси в ЄС. Ці інструменти не 
лише оптимізують внутрішні процедури 
державних інституцій, але й кардинально 
покращують якість обслуговування грома-
дян, зменшуючи залежність від паперових 
носіїв та прискорюючи процедури надан-
ня публічних послуг.
Електронне урядування в ЄС характе-

ризується створенням єдиних цифрових 
платформ, які забезпечують комплексний 
доступ до державних послуг через порта-
ли, що об’єднують різні рівні управління. 
Ці платформи не лише надають швидкий 
доступ до інформації та сервісів, але й 
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сприяють розвитку електронної демокра-
тії, дозволяючи громадянам активно брати 
участь у процесах прийняття рішень через 
онлайн-голосування та інші форми цифро-
вої взаємодії з органами влади.
Успіх європейської моделі базується 

на комплексному підході до цифровіза-
ції, який передбачає не лише технологіч-
не оновлення, але й зміну організаційної 
культури публічного сектору. Це включає 
стандартизацію цифрових протоколів, ав-
томатизацію адміністративних процесів та 
створення інтуїтивно зрозумілих інтерфей-
сів для користувачів різних вікових катего-
рій та рівнів цифрової грамотності.
Порівняльний аналіз моделей публіч-

ного управління в різних країнах ЄС де-
монструє важливість адаптації найкращих 
практик до національних контекстів. Євро-
пейський досвід показує, що успішна циф-
рова трансформація вимагає не механічно-
го копіювання технологічних рішень, а їх 
творчого переосмислення з урахуванням 
специфіки національної правової системи, 
культурних особливостей та рівня техноло-
гічного розвитку країни.
Для України цей підхід особливо акту-

альний, оскільки дозволяє використовува-
ти переваги євроінтеграційних процесів 
для модернізації власної системи управлін-
ня. Застосування європейських стандартів 
та методологій може значно прискорити 
процес цифровізації українського публіч-
ного сектору, забезпечуючи при цьому 
сумісність з європейськими системами та 
стандартами.
Аналіз стану цифровізації публічного 

управління в Україні виявляє комплекс 
взаємопов’язаних проблем, які потребу-
ють системного вирішення. Найбільш кри-
тичною є відсутність єдиної комплексної 
стратегії цифрової трансформації, яка охо-
плювала б всі сфери публічного управлін-
ня. Існування лише окремих, часто не ско-
ординованих між собою ініціатив значно 
ускладнює досягнення системного прогре-
су та ефективне використання ресурсів.
Регуляторні прогалини в українсько-

му законодавстві, зокрема у сферах захис-
ту даних і кібербезпеки, створюють значні 
перешкоди для впровадження сучасних 

цифрових технологій. Хоча прийняття За-
кону України «Про хмарні послуги» (2022) 
є позитивним кроком, необхідна подальша 
гармонізація національного законодавства 
з європейськими стандартами, особливо з 
вимогами GDPR та стандартами кібербез-
пеки ЄС.
Застаріла технологічна інфраструктура 

та недостатній доступ до високошвидкіс-
ного інтернету створюють фундаментальні 
бар’єри для розвитку цифрових послуг в 
Україні. Використання застарілих техно-
логій не лише знижує ефективність роботи 
державних установ, але й обмежує можли-
вості громадян щодо отримання якісних 
електронних послуг. Європейський досвід 
активного інвестування в модернізацію 
цифрової інфраструктури може слугувати 
прикладом для України у пріоритизації 
технологічних оновлень.
Особливо гостро стоїть проблема низь-

кого рівня цифрової грамотності населен-
ня, зокрема серед людей похилого віку. 
Значна частина громадян не має достатніх 
навичок для ефективного використання 
цифрових сервісів, що вимагає розробки 
комплексних програм цифрової освіти, по-
дібних до європейських ініціатив з підви-
щення цифрової грамотності.
Недостатня підготовка кадрів у сфері 

інформаційно-комунікаційних технологій 
гальмує процес цифрової трансформації в 
Україні. Відсутність системного підходу до 
навчання державних службовців роботі з 
сучасними ІКТ-рішеннями створює розрив 
між технологічними можливостями та здат-
ністю персоналу ефективно їх використо-
вувати. Європейські програми безперерв-
ного навчання та підвищення кваліфікації 
державних службовців могли б стати осно-
вою для розробки аналогічних ініціатив в 
Україні.
Організаційно-технічне забезпечення 

цифрової трансформації також потребує 
кардинального вдосконалення. Впрова-
дження європейських практик стандарти-
зованих цифрових протоколів та системно-
го підходу до управління цифровими про-
єктами могло б значно підвищити ефектив-
ність трансформаційних процесів у україн-
ському публічному секторі.
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Для успішної адаптації європейського 
досвіду цифрової трансформації Україні 
необхідно розробити інтегровану систе-
му показників для оцінки можливостей та 
прогресу цифрових ініціатив у врядуван-
ні. Використання європейських методоло-
гій порівняльного аналізу для визначення 
оптимальних моделей може бути адаптова-
не до українського контексту, забезпечую-
чи відповідність цифрової трансформації 
національним пріоритетам та євроінтегра-
ційним прагненням України.
Ключовим фактором успіху має стати 

поетапний підхід до впровадження змін, 
який дозволить поступово нарощувати ін-
ституційну спроможність та технологічну 
готовність українських державних інсти-
туцій до повномасштабної цифровізації. 
При цьому критично важливо забезпечити 
координацію між різними рівнями влади 
та секторами економіки для досягнення 
синергетичного ефекту від цифрової транс-
формації [5;6].

Висновки
Дослідження стратегії цифрової транс-

формації Європейського Союзу у сфері пу-
блічного управління дозволяє визначити 
ключові правові та технологічні орієнтири, 
які мають стратегічне значення для мо-
дернізації системи державного управлін-
ня України в контексті євроінтеграційних 
процесів.
Україні необхідно прискорити процес 

адаптації національного законодавства до 
європейських стандартів, зокрема: імпле-
ментація принципів GDPR у сфері захисту 
персональних даних; розробка комплек-
сного законодавства з кібербезпеки відпо-
відно до стандартів ЄС; створення право-
вих рамок для забезпечення інтеропера-
бельності цифрових систем різних відомств.
Пріоритетним завданням є розвиток 

комплексних цифрових рішень за європей-
ським зразком: подальше вдосконалення 
Єдиного порталу державних послуг з ін-
теграцією всіх рівнів управління; систем 
електронної ідентифікації та автентифікації 
громадян; платформ відкритих даних для 
забезпечення прозорості та підзвітності. 
Поетапне впровадження передових техно-

логічних рішень: системи штучного інте-
лекту для автоматизації рутинних проце-
сів; blockchain-технології для забезпечення 
довіри та безпеки; інтернет речей (IoT) для 
оптимізації ресурсокористування. Критич-
но важливими є інвестиції в цифрову осві-
ту: програми підвищення цифрової грамот-
ності державних службовців; масові освітні 
ініціативи для населення.
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THE EU DIGITAL TRANSFORMATION 

STRATEGY IN THE FIELD OF PUBLIC 
ADMINISTRATION : LEGAL AND 

TECHNOLOGICAL GUIDELINES FOR 
UKRAINE

The article is devoted to a comprehensive 
analysis of the European Union’s digital 
transformation strategy in the fi eld of public 
administration with the aim of identifying legal 
and technological guidelines for modernizing 
Ukraine’s public administration system in the 
context of European integration processes.

The study reveals the multidimensional 
nature of the European digitalization 
experience, which is based on a systematic 
approach to implementing information 
and communication technologies through 
the integration of legal, technological, and 
organizational components. The evolution of 
the legal framework for digital transformation 
in the EU is analyzed in detail, starting from 
the fundamental decisions of the European 
Parliament and Council (No. 1720/1999/EC, 
No. 1799/1999/EC) to the adoption of the 
ISA² program (2015) and the implementation 
of the General Data Protection Regulation 
(GDPR), which created the foundation for the 
secure and effi cient functioning of a unifi ed 
European digital space.

Special attention is paid to the technological 
component of the EU strategy, including 
the implementation of e-government, cloud 
technologies, digital identifi cation solutions, 

and open data platforms. The phased nature 
of digital transformation is analyzed: from the 
preparatory stage (before 1998) through periods 
of informatization (1998-2004), e-government 
development (2005-2009) to the current stage 
of e-democracy implementation (2010-2019).

The article contains a critical analysis 
of the state of digitalization of public 
administration in Ukraine, identifying key 
problems: the absence of a comprehensive 
digital transformation strategy, regulatory 
gaps in legislation, outdated technological 
infrastructure, insuffi cient digital literacy 
of the population and civil servants. The 
necessity of adapting European standards 
to the Ukrainian context through a phased 
approach is substantiated, which involves 
harmonizing legislation with European norms, 
developing comprehensive digital solutions, 
and investing in digital education.

The research demonstrates that successful 
digital transformation requires not mechanical 
copying of technological solutions, but their 
creative rethinking taking into account 
national specifi cs, which is particularly relevant 
for Ukraine in the context of European 
integration and modernization of the public 
administration system.

Keywords: digital transformation, 
public administration, European Union, 
e-government, digitalization, information and 
communication technologies, cybersecurity, 
European integration, public administration 
modernization.


