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У статті здійснено комплексний аналіз 
теоретичних та практичних аспектів здій-
снення контролю у сфері діяльності Націо-
нальної поліції. Акцентовано на ключовій ролі 
контролю у забезпеченні довіри суспільства до 
органів поліції, впровадженні світових стан-
дартів якості, а також у захисті прав і свобод 
людини. З’ясовано, що в умовах реформування 
правоохоронної системи України та зростан-
ня суспільних очікувань щодо відкритості та 
доброчесності поліцейської діяльності питан-
ня ефективного контролю набуває особливої 
актуальності. Розглянуто сучасні наукові під-
ходи до визначення поняття «контроль за 
якістю поліцейських послуг», аналізуються 
специфічні особливості такої діяльності, її 
місце в системі державного управління. Під-
креслено важливість уніфікації термінології, 
розробки прозорих стандартів оцінювання, вдо-
сконалення моніторингу якості та підвищення 
ролі громадськості у процесах контролю. Зна-
чна увага приділена співвідношенню загальних 
і спеціальних вимог до контрольної діяльності, 
характеристикам суб’єктів та об’єктів контр-
олю, а також меті та завданням контролю як 
інструменту забезпечення дисципліни й закон-
ності у сфері надання поліцейських послуг. 
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яльності органів і підрозділів Національної 
поліції України, так і в цілому функціону-
вання правоохоронного сектору держави. 
У сучасних умовах реформування право-
охоронної системи України питання контр-
олю за якістю надання поліцейських послуг 
набуває особливої ваги. Зростання запитів 
суспільства щодо відкритості, доброчеснос-
ті та ефективності поліцейської діяльності 
підкреслює необхідність постійного вдо-
сконалення механізмів оцінювання її якос-
ті. Адже контроль – це об’єктивне суспільне 
явище, яке є результатом його розвитку, без 
якого воно не може обійтися в подальшому. 
Контроль, підкреслює С.С. Вітвіцький, ви-
ступає невід’ємною частиною розвитку сус-
пільства [1, с. 69]. Ось чому саме контроль 
забезпечує відповідність діяльності щодо 
надання поліцейських послуг визнаним сві-
товим стандартам, сприяє підвищенню до-
віри громадськості до органів і підрозділів 
Національної поліції та є запорукою належ-
ного захисту прав і свобод людини. Адже, 
у силу об’єктивних і суб’єктивних причин 
будь-якій державі властиві зловживання 
владними повноваженнями та реалізація 
своїх інтересів на шкоду суспільним. Така 
негативна тенденція веде до зміни сутності 
й соціального призначення держави. Для 
подолання такого явища необхідні заходи 
для обмеження влади, що обумовлює необ-
хідність формування і розвитку контроль-
них заходів за діяльністю органів державної 
влади в цілому, і Національної поліції зо-
крема [2, с. 195]. З урахуванням чого мож-

Постановка проблеми
Контроль за якістю надання поліцей-

ських послуг є одним із ключових елементів 
забезпечення довіри суспільства як до ді-
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на стверджувати, що на сьогодні особливого 
значення й актуальності набуває питання 
щодо визначення сутності поняття контро-
лю за якістю надання поліцейських послуг в 
Україні, а також встановлення характерних 
особливостей такої діяльності, які будуть 
вказувати на її відмінності від схожих право-
вих явищ і процесів.

Аналіз останніх досліджень 
і публікацій

В останні роки все більше уваги в на-
укових напрацюваннях зосереджено на пи-
таннях визначення сутності та специфіки 
контролю за якістю надання поліцейських 
послуг в Україні. Цей інтерес пояснюється 
як модернізацією поліції та її функцій у де-
мократичних країнах, так і зростанням зна-
чення сервісного підходу в правоохоронній 
діяльності. В юридичній літературі (І.С. Ба-
бич, І.В. Бойко, А.В. Бурбій, С.С. Вітвіць-
кий, І.В. Зозуля, О.М. Музичук, О.Г. Цига-
нов, О.С. Юнін та інші) контроль за якістю 
поліцейських послуг визначається як один 
із пріоритетних напрямів удосконалення 
взаємодії поліції з громадськістю та забез-
печення довіри до правоохоронної системи. 
Однією з центральних проблем досліджень 
залишається відсутність чіткого визначення 
поняття «контроль за якістю поліцейських 
послуг», а також необхідність уніфікації 
термінології та удосконалення механізмів 
моніторингу ефективності діяльності по-
ліції. Дослідники наголошують на важли-
вості впровадження прозорих стандартів 
оцінювання якості, розвитку професійних 
компетенцій поліцейських і посилення ролі 
громадськості у процесах контролю. Окре-
мої уваги потребує вивчення можливостей 
адаптації міжнародного досвіду до україн-
ської практики, що дозволить гармонізува-
ти національне законодавство із сучасними 
європейськими вимогами. Тому метою цієї 
статті є визначення поняття й окреслення 
особливостей контролю за наданням полі-
цейських послуг в Україні.

Виклад основного матеріалу 
дослідження

Говорячи про сутність досліджуваного 
явища, слід погодитися з позицією стосовно 

того, що у сучасних умовах розвитку юри-
дичної думки контроль – це багатогранне 
явище, тлумачення якого потребує комп-
лексного підходу. При цьому, підкреслює 
Г.А. Гончаренко, немає єдиного поняття 
контролю в наукових джерелах, також не 
визначено термін «контроль» як у законо-
давстві, так і в підзаконних нормативно-
правових актах [3, с. 209–210]. Слушним ви-
глядає й зауваження О.М. Музичука, який 
досліджуючи особливості здійснення контр-
олю за діяльністю правоохоронних орга-
нів в Україні звертає увагу на той факт, що 
слово «контроль» використовується в назві 
більш однієї тисячі нормативно-правових 
актів, а також у тексті кожного третього з 
таких актів. Однак, не дивлячись на те, що 
контроль є основним і найбільш дієвим спо-
собом забезпечення дисципліни та закон-
ності в державному управлінні, його досить 
поширене використання в назві та тексті 
законодавчих і підзаконних актів, сутність, 
значення й особливості контролю як одно-
го із найпоширеніших способів забезпечен-
ня дисципліни та законності в державному 
управлінні нез’ясовані й понині [4, с. 53–54]. 
Саме тому, як одне з основних наукових за-
вдань, що слід розв’язати в межах представ-
леного наукового дослідження, слід обрати 
уточнення понятійно-категоріального апа-
рату, зокрема встановлення сутності кате-
горії «контроль» як в її загальнотеоретично-
му розумінні, так і стосовно її застосування 
щодо суспільних відносин, пов’язаних із на-
данням поліцейських послуг. 
Говорячи про особливості контролю 

за якістю надання поліцейських послуг в 
Україні слід вказати на те, що він має специ-
фічний характер, обумовлений особливими 
умовами функціонування даної сфери сус-
пільних відносин, діяльністю правоохорон-
них органів зокрема, високим рівнем від-
повідальності працівників органів і підроз-
ділів Національної поліції України, а також 
необхідністю постійного вдосконалення 
процедур контролю відповідно до змін у за-
конодавстві та суспільних потребах. Саме 
тому такий контроль має відповідати як за-
гальним вимогам, що висуваються то такого 
роду діяльності, так і певним специфічним 
особливостям, що будуть знаходити свій 
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прояв у численних аспектах. Як зауважує 
А.В. Бойко, якщо підходити до контролю з 
погляду теорії управління, то він повинен 
відповідати таким вимогам як то: оператив-
ність, гласність, об’єктивність, доцільність 
тощо. Контрольна функція полягає у ви-
явленні відхилень і коригуванні управлін-
ських дій. При цьому, підкреслює науко-
вець, контроль може носити як загальний, 
так і специфічний характер [5, с. 243]. Від 
себе додамо, що такі специфічні особливос-
ті, на нашу думку, походять від загальних 
аспектів здійснення контрольної діяльності 
й розкриваються повною мірою з огляду на 
особливі умови функціонування відповід-
ної сфери суспільних відносин. Визначимо 
й проаналізуємо такі особливості з огляду 
на специфіку суспільних відносин, що ви-
никають і знаходять свій розвиток у зв’язку 
зі здійсненням контролю за якістю надання 
поліцейських послуг. 
Так, на окремих характерних рисах, 

притаманних контрольній діяльності доволі 
вдало наголошує О.П. Гетьманець у межах 
дослідження особливостей правового регу-
лювання бюджетного контролю в Україні. 
Зокрема, вчена вказує на те, що контроль 
– це притаманний невіддільний елемент 
управління об’єктом, що здійснюється з 
метою забезпечення законності, раціональ-
ності та достовірності заданої діяльності й 
примушує виправити неправильне рішен-
ня. Учена цілком справедливо зауважує, що 
в процесі здійснення контролю складається 
його зовнішня система стосовно відповід-
ного об’єкта, з боку уповноважених контр-
олюючих суб’єктів загальної та спеціальної 
компетенції, а також, – внутрішня система 
контролю як елемент управління організа-
цією, установою з боку залучених учасників 
цієї діяльності [6, с. 19–20]. У цьому випадку 
доволі вдало підкреслено мету контролю – 
забезпечення стану законності, раціональ-
ності та достовірності відповідної діяльності. 
Також, говорячи про мету контролю, 

як його характерну особливість, учені-пра-
вознавці зазначають, що вона полягає в 
установленні результатів діяльності певних 
суб’єктів, допущених відхилень від при-
йнятих вимог, принципів організації, вияв-
ленні причин цих відхилень, а також у ви-

значенні шляхів подолання перешкод для 
ефективного функціонування всієї системи 
[7, с. 82]. Окрім цього, підкреслює Т. Тата-
рова, мета контролю в управлінні полягає в 
забезпеченні органу управління інформаці-
єю про стан керованого об’єкта, що дає змо-
гу вчасно здійснити коригувальні дії. Отже, 
підсумовує вчена, контроль та інші функції 
управління виконують роль засобів, які за-
безпечують досягнення основних цілей сис-
теми [8, с. 191]. 
Окремо зазначимо, що контроль є нео-

дмінним складником (елементом) управлін-
ня, він забезпечує зворотний зв’язок між 
об’єктом і суб’єктом управління, надає ін-
формацію про його фактичний стан справ 
на підконтрольному об’єкті, про стан ви-
конання законів і дисципліни, про вико-
нання відповідних рішень і рекомендацій, 
дозволяє усувати несприятливі явища та 
запобігати порушенням [9, с. 97]. Дана осо-
бливість контрольної діяльності повною мі-
рою знаходить свій прояв у межах функці-
онування досліджуваної сфери суспільних 
відносин, серед іншого, виражається в тому, 
що контроль пронизує будь-який напрям 
діяльності органів і підрозділів Національ-
ної поліції України щодо надання поліцей-
ських послуг. 
Також слід навести позицію В.Я. Мали-

новського, який на сторінках навчального 
посібника «Державне управління» вказує 
на той факт, що різноманітні підходи до 
визначення поняття «контроль» не стільки 
відображають прагнення дати універсаль-
не поняття, скільки є наслідком розгляду 
цієї категорії крізь призму різних наукових 
поглядів. Таким чином, у змісті поняття 
«контроль» чітко відображені: вектор певної 
діяльності; суб’єкти відповідної діяльності; 
об’єкти такої діяльності. Проте, зауважує 
вчений, в юридичній літературі контроль 
розглядається здебільшого як певна діяль-
ність, а його важливим завданням, разом із 
притягненням до відповідальності винних 
у вчиненні правопорушень, є запобігання 
таким правопорушенням у майбутньому, а 
також стимулювання усіх зацікавлених осіб 
до правомірної (законної) поведінки [9, с. 
97]. З приводу наведеної позиції зауважи-
мо, що фактично в ній підкреслено декілька 
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основних особливостей контрольної діяль-
ності, що характерні для функціонування 
відповідної сфери суспільних відносин, се-
ред іншого, сфери надання поліцейських 
послуг. Зокрема, мову слід вести про вектор 
такої діяльності, який й обумовлений метою 
контролю, зокрема за сферою надання по-
ліцейських послуг. Такою загальною метою, 
як відмічалось раніше, буде забезпечення 
стану дотримання дисципліни та законнос-
ті. 
Говорячи ж про ще одну особливість, 

наведену в зазначеному вище підході, – 
об’єкті контролю, слід зазначити, що на-
уковці сутність даної категорії розкривають, 
в більшості випадків, однаково. Зокрема, 
зауважує С.В. Шестак, об’єкт контролю – це 
особа чи інститут, який перевіряється на 
предмет його відповідності встановленим 
стандартам. Особливості контрольної діяль-
ності передбачають, що суб’єкта контролю 
в об’єкті контролю цікавить не будь-які, а 
тільки певні параметри його буття. Учений 
підкреслює той факт, що вся існуюча різно-
манітність можливих об’єктів контрольної 
діяльності (природні і штучні, матеріальні 
і нематеріальні, технічні і соціальні тощо) 
знаходить свій зовнішній прояв у тому, що 
охоплюється категоріями «поведінка» чи 
«стан» [10, с. 27]. Тобто якість надання по-
ліцейських послуг органами і підрозділами 
Національної поліції України й слід розгля-
дати як власне об’єкт досліджуваної контр-
ольної діяльності. 
Також на сторінках фахової літератури, 

окрім наведеної категорії виділяють також 
категорію «предмет контролю», сутність 
якої науковці розкривають як конкретні на-
прями діяльності об’єкта контролю, стану 
й поведінку об’єктів контролю [10, с. 27]. У 
цьому контексті слушною здається позиція 
О.М. Музичука, який зауважує, що на від-
мінну від об’єкта контролю, який відповідає 
на питання кого контролюють, предметом 
контролю є те, що контролюють, тобто та-
ким є окремі складники об’єкта контролю: 
окремі структурні підрозділи правоохорон-
них органів, їх завдання та функції; персо-
нал правоохоронних органів, його завдан-
ня, функції та повноваження; предмети 
інфраструктури правоохоронних органів 

(склади, житлові та виробничі приміщен-
ня, автогосподарства тощо). Таким чином, 
підкреслює науковець, у широкому значен-
ні предмет контролю за діяльністю право-
охоронних органів можна визначити як 
процеси (негативні або позитивні), які від-
буваються в правоохоронних органах, і які 
підлягають вивченню, аналізу й оцінці [4, с. 
372]. З аналізу чого випливає, що об’єктом 
контролю будуть власне й у цілому якість 
надання поліцейські послуги, тоді як під 
предметом такого контролю слід розгля-
дати окремі з таких послуг, що надаються 
даними суб’єктами в межах відповідних на-
прямів своєї діяльності, а також певні кри-
терії, які слугують основою й орієнтиром їх 
перевірки. З огляду на важливість питання 
визначення сутності предмета контролю за 
якістю надання поліцейських послуг, воно 
буде проаналізовано нами в межах окремо-
го підрозділу представленого наукового до-
слідження. 
Ще однією особливістю контролю за 

відповідною сферою суспільних відносин, 
серед іншого, пов’язаною з якістю надан-
ня поліцейських послуг, слід розглядати їх 
суб’єктний склад. На даній особливості на-
голошує значна кількість учених-правознав-
ців, визначаючи сутність контролю за від-
повідною сферою суспільних відносин. Так, 
наприклад, досліджуючи сутність поняття 
державного фінансового контролю в законо-
давстві України Я.В. Шашенюк вказує на те, 
що контроль – це діяльність системи уповно-
важених контролюючих суб’єктів, що спря-
мована на перевірку та оцінку функціону-
вання, результатів підконтрольних об’єктів. 
В іншому випадку, підкреслює науковець, – 
контроль виступає невіддільним елементом 
управління відповідним об’єктом, що здій-
снюється з метою забезпечення законності, 
раціональності, ефективності й достовірнос-
ті діяльності та її результатів. З огляду на ці 
обставини, зауважує науковець, контроль 
існує як зовнішня система нагляду за під-
контрольними об’єктами, який здійснюєть-
ся уповноваженими суб’єктами загальної та 
спеціальної компетенції, а також і внутріш-
ньої, оскільки система контролю, виступає 
одним з елементів організації управління з 
боку залучених учасників [11, с. 135]. Аналіз 
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даної позиції дозволяє стверджувати, що на 
сьогодні можна назвати доволі розгалужену 
й численну систему суб’єктів контролю за 
функціонуванням відповідної сфери суспіль-
них відносин, зокрема за якістю надання по-
ліцейських послуг. 
З огляду на що не повністю погоджу-

ємося з позиціями тих учених-правознав-
ців, які здебільшого розглядають контр-
оль як діяльність органів державної влади. 
Прикладом такої позиції може служити 
та, що була наведена авторським колек-
тивом монографічної праці «Державне 
управління: теорія і практика», на думку 
якого контроль слід визнавати функцією 
держави, оскільки саме вона є основним 
суб’єктом провадження контрольної функ-
ції у суспільстві. Указаний факт, підкрес-
люють науковці, випливає із повноважень, 
якими наділена держава задля впливу на 
суспільство. Саме контроль, з одного боку, 
являється засобом перевірки правильності 
діяльності держави та її політики, а з іншо-
го – засобом верифікації кінцевого резуль-
тату в управлінській діяльності на різних 
етапах її виконання [12, с. 224]. Дану пози-
цію навряд чи можна назвати цілком пра-
вильною, оскільки в нашій державі доволі 
значну роль відведено громадянським ін-
ституціям, що, серед іншого, знаходить 
свій прояв і під час здійснення контроль-
ної діяльності, особливо в досліджуваній 
сфері суспільних відносин. 
Так, будучи складником сектору безпе-

ки і оборони держави, Національна поліція 
України, а також діяльність її органів і під-
розділів щодо надання поліцейських послуг 
та їх якість підпадає під дію демократичного 
цивільного контролю. При цьому, згідно з 
приписами ст. 10 Закону України «Про на-
ціональну безпеку» від 21 червня 2018 року, 
окремим компонентом демократичного ци-
вільного контролю є громадський нагляд. 
Зокрема, відповідно до положень дано-
го нормативно-правового акта громадяни 
України беруть участь у здійсненні цивіль-
ного контролю через громадські об’єднання, 
членами яких вони є, через депутатів міс-
цевих рад, особисто шляхом звернення до 
Уповноваженого Верховної Ради України 
з прав людини або до державних органів 

у порядку, встановленому Конституцією 
України, Законом України «Про громад-
ські об’єднання» [13] та іншими законами 
України. Сфера громадського нагляду може 
бути обмежена виключно Законом України 
«Про державну таємницю» [14]. При цьо-
му з метою систематичного інформування 
суспільства про діяльність сектору безпеки 
і оборони України, забезпечення обґрунто-
ваності рішень державних органів з питань 
національної безпеки і оборони, про стан 
виконання заходів розвитку сектору безпе-
ки і оборони періодично, але не рідше ніж 
раз на три роки, органами сектору безпеки 
і оборони видаються «Білі книги» або інші 
аналітичні документи (огляди, національні 
доповіді тощо) [15]. При цьому кожному з 
суб’єктів контролю будуть притаманні влас-
ні форми та методи його здійснення, що та-
кож слід розглядати як окрему особливість 
такої діяльності. У зв’язку з чим зазначимо, 
що як система суб’єктів контролю за якістю 
надання поліцейських послуг, так і окремі 
його різновиди, а також форми та методи 
його здійснення, з огляду на важливість да-
ного питання, будуть детально розглянуті 
нами в межах окремих структурних підроз-
ділів представленого наукового досліджен-
ня.

Література
Отже, контроль за якістю надання полі-

цейських послуг в Україні є багатогранним 
явищем, яке включає не лише перевірку до-
тримання стандартів і законності, а й забез-
печення постійної взаємодії між органами 
державної влади, громадянським суспіль-
ством та іншими інституціями, що сприяє 
підвищенню якості, прозорості та довіри до 
діяльності правоохоронних органів. Такий 
контроль має ряд характерних особливос-
тей, що обумовлюють його місце в загаль-
ному механізмі забезпечення прав, свобод 
та інтересів особи у межах функціонування 
відповідної сфери суспільних відносин, а 
також відмежовує його від ряду схожих, на 
перший погляд, правових явищ.
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SUMMARY 
The article provides a comprehensive analysis 

of theoretical and practical aspects of control in the 
sphere of activity of the National Police. The em-
phasis is on the key role of control in ensuring pub-
lic trust in the police, the implementation of world 
quality standards, as well as in the protection of 
human rights and freedoms. It is found that in the 
conditions of reforming the law enforcement system 
of Ukraine and growing public expectations regard-
ing the openness and integrity of police activities, the 
issue of effective control is gaining particular rele-
vance. Modern scientifi c approaches to defi ning the 
concept of “control over the quality of police services” 
are considered, the specifi c features of such activities 
and its place in the system of public administration 
are analyzed. The importance of unifying terminol-
ogy, developing transparent assessment standards, 
improving quality monitoring and increasing the 
role of the public in control processes is emphasized. 
Considerable attention is paid to the ratio of gener-
al and special requirements for control activities, the 
characteristics of subjects and objects of control, as 
well as the goals and objectives of control as a tool 
for ensuring discipline and legality in the provision 
of police services.

Keywords: police services, service provi-
sion, National Police, control, quality of service 
provision.


